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e,
2024-2-LVO1-KA210-ADU-000293470 Q ra f_D i

: . P 2SS )
sDijital Beceriler ve El Sanatlari: Zanaat ari Zanaatiylart Kijressi :

Pazaria Tagimak

CEVRIMIiCi MAGAZA
OLUSTURMA REHBERI

A LIFELONG

‘ | EDUCATION SCIENCE

ART SECUILURE ASCOCIATION
SOCIALINNOVATEON HUB = LIEPAJA

MUZA

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmistir. Bununla birlikte ifade edilen gorus
ve dusunceler yalhizca yazarlara aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Devlet Egitim

Geligtirme Ajansi'nin (bundan sonra VIAA olarak anilacaktir) goruslerini yansit-
mak zorunda degildir. Avrupa Birligi ve hibe veren kurum (VIAA) bu gorusler-
den sorumlu tutulamaz.
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Giris: E-Ticaretin Temelleri ve Platformlara Genel Bakas

E-ticaret, Grun ve hizmetlerin internet Gzerinden alim satimini ifade eder
ve son yillarda hizla buyuyerek isletmeler icin vazgecilmez bir satis kanal
haline gelmistir. Dijitallesmenin artmasi ve internet erisiminin
yayginlasmasiyla birlikte, tuketiciler alisveris aliskanliklarini ¢evrimigci
platformlara kaydirmis, bu da isletmelerin cevrimici varlik géstermesini
zorunlu kilmistir. Dijitallesmenin hiz kazandigi gunumuzde, e-ticaret
isletmelerin musterilere daha kolay ve kuresel bir sekilde ulasmasini
saglar. Temel avantajlar arasinda 7/24 satis yapabilme, fiziksel magaza
masraflarindan tasarruf ve musteri deneyimini zenginlestiren dijital
pazarlama araclari yer alir. Guvenilir bir e-ticaret altyapisi, basarili bir isin
temel tasidir ve unsurlari arasinda guvenli 6deme yontemleri, sorunsuz
lojistik surecler ve guclu musteri iliskileri yonetimi bulunur.

1.1. E-Ticaretin Geligimi

internetin ticari amaclarla kullanilmaya
baslanmasiyla e-ticaret, 1990'L yillarin
ortalarinda dogmustur. ilk baslarda sinirli
saylida isletme cevrimicgi satis yaparken,
gunumuzde kucguk isletmelerden buyuk
markalara kadar genis bir yelpazede
faaliyet gosteren firmalar e-ticaretin
sundugu firsatlardan yararlanmaktadir.
Mobil  teknolojilerin  gelisimi, sosyal
medyanin etkisi ve odeme sistemlerindeki
yenilikler e-ticaretin  hizli  buyUmesine
katkida bulunmustur.
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1.2. ONE GIKAN PLATFORMLAR

E-ticaret yapmak isteyen isletmeler igin w 0 0 c 0 M M E n c E
cesitli platformlar mevcuttur. Her biri E-I- s s H 0 P i FY

farkli 6zellikler ve avantajlar sunan bu

platformlardan bazilari sunlardir. I “ s T n ﬁ H n M

1. Ets

El yapimi Urinler, vintage esyalar ve sanat malzemeleri
satisi icin oOzel olarak tasarlanmis bir pazar yeridir.
Zanaatkarlar ve sanatcilar icin idealdir.Etsy, kullaniciya hazir
bir kitle sunar, ancak yiiksek komisyon oranlari maliyetleri
artirabilir.

2. Shopify

Kendi cevrimi¢ci magazanizi olusturmaniza olanak taniyan,
kullanici dostu bir platformdur. Kiigiik ve orta olcekli
isletmeler icin uygundur ve genis 6zellestirme secenekleri
sunar.Daha genis Uriin yelpazesi sunmak isteyen
profesyonel isletmeler icin ideal bir platformdur. Kullanici
dostu arayilizii ve 6zellestirilebilir temalarn ile populerdir.
Ancak aylik abonelik ticretleri giris bariyeri olusturabilir.

3. WooCommerce

WordPress tabanli web siteleri igin gelistirilmis, acik kaynakli &
bir e-ticaret eklentisidir. Esneklik ve genisletilebilirlik &
acisindan avantajlidir. Kullanicilarin platformlarini tam ®
anlamiyla oOzellestirmesine olanak tanir. Teknik bilgi @
gerektirir ve hosting gibi ek maliyetleri olabilir. co

4. Instagram Magazalari

Sosyal medya platformu Instagram uzerinden dogrudan
urin satisi yapma imkani saglar. Gorsel agirlikli Griinler icin
etkili bir satis kanalidir.Gorsel icerige dayali trinlerin
satisinda oldukca etkilidir. Sosyal medya
tzerindendogrudan misterilere ulasma avantaji sunar.
Ancak uzun vadeli marka bilinirligi ve bagimsiz bir miisteri
tabani olusturma konusunda sinirlamalar olabilir.
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PLATFORM KARSILASTIRMASI
HANGI PLATFORM NEDEN TERCIH EDILMELI?

2.1. Fiyat Analizi
(Etsy, Shopify, WooCommerce ve Instagram Magazalari)

COMMERCPH |

Baslang1 islem Ayhk
Platiorm 3 g.q LY . Y
Maliyeti Ucrelleri Ucretler
o N
Etsy Disiik Sa'FI§ ba§!na @6,5 Ma%aza ac;mak
islem Ucreti Ucretsiz
: Satis basina %2,9 + Aylik 29%'dan
Shopil ’
priy Orta 0,30% islem Ucreti | baslayan planlar
WooCommerce Dlsuk islem Ucreti yok Ho§t|ng Ve domain
maliyetleri mevcut
Instagram 9 .
stag Diisik Satis basina %5 Ucretsiz
Magazalari islem Ucreti
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HEDEF KITLE ANALIiZi
@ O\

ETSY SHOPIFY
El yapimi, vintage Kendi markasini
ve benzersiz olusturmak isteyen

urdanlere ilgi ve genisg Grin

duyan misteriler. yelpazesi sunan
isletmeler

INSTAGRAM
WOOCOMMERCE MAGAZALARI

WordPress Sosyal medya
tabanli sitelerde Uzerinden gérsel
esneklik arayan agirlikli trinlerini
ve teknik bilgiye tanitmak isteyen

sahip isletmeler. markalar.
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2.3. AVANTAJLAR VE DEZRVANTRJLAR

ETSY

/Avantajlar: Hazir mdasteri tabani, Kolay
magaza kurulumu.

Dezavantajlar: Yuksck islem tucretleri,
yogun rekabet.

SHOPIFY

Avantajlar: Kapsaml ozellestirme,
\/ entegre 0deme sistemleri.
x Dezavantajlar: Aylik tcretler, ek

uygulama maliyetleri.

WOOCOMMERCE

\/ Avantajlar: Tam Kontrol, genisletilebilirlik.

Dezavantajlar: Teknik bilgi gereksinimi,
bakim sorumlulugu.

INSTAGRAM MAGAZALARI

Avantajlar: Genis kullanict erisimi. gorsel
\/ odakli satis.
x Dezavantajlar: Smirlt magaza ozellikleri.

diger platformlara bagimhlik.

Her platform, isletmenizin ihtiyaglarina ve hedef kitlenize bagli olarak farkli
avantajlar sunar. Dogru secim, is modeliniz ve kaynaklariniza gére degisecektir.
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3. MAGAZA KURULUMU VE ADIM ADIM TALIMATLAR

Etsy, Shopify, WooCommerce ve Instagram Magazalari i¢cin magaza kurulumunun temel
adimlari ve dikkat edilmesi gereken noktalar 6zetlenmistir.

HESAP
OLUSTURMA

ETSY

Etsy.com/sell adresinden “Ac¢”
secenegiyle magaza agma surecini
baslatin. Etsy, el yapimi ve vintage
ardanler icin idealdir.

SHOPIFY
Shopify.com Gzerinden 14 gunlik Gcretsiz

deneme ile baslayabilirsiniz. Shopify, genis WOOCOMMERCE

ardn yelpazesi ve 6zellestirme secenekleri
sunar. WordPress tabanh bir eklenti olan
& WooCommerce’i kullanarak mevcut
WordPress sitenize e~ ticaret
islevselligi ekleyebilirsiniz.

INSTAGRAM MAGAZALARI

Instagram Isletme veya Olusturucu
! Hesabi’na gecis yapin ve Commerce

Manager Uzerinden magazanizi
olusturun.blog.hootsuite.com

0000

ONnLine
STORE



https://www.etsy.com/sell
https://www.shopify.com/
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.facebook.com/commerce_manager
https://www.facebook.com/commerce_manager
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://blog.hootsuite.com/instagram-shopping/?utm_source=chatgpt.com
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Etsy Magdazasl icin Yapmak Gerekenler

Etsy satis yapmaya baslamadan énce sifirdan bir magaza olusturmanizi ister. Bu ise
yaklasik 5-10 dakikanizi alacak bir islemdir.
Etsy Magazasi icin Yapmak Gerekenler
Etsy'e kayit olurken kullanacaginiz bir e posta adresi
Etsy’'e kayit olurken kullanacaginiz bir banka hesabi
Etsy'de olusturacaginiz magazanin ©nceden belirlenmis olmasi
(Magaza adinizin sattiginiz uriinlerle bir anlami olmasinin size marka
olusturmakta faydasi olacaktir.)
Etsy’de hesabinizi dogrularken kullanacaginiz bir kimlik (TC Kimlik,
Ehliyet, Pasaport, Oturma izni)
H J Bu gerekliliklerin tamamini hesabi acmadan 6nce hazirlarsaniz hesap
T acma surecinde herhangi bir sorun yasamadan 5 dakika icinde hesabinizi
m ””Hm AFHM acmak mumkin

Etsy'de Dukkan Acmanin Adimlari

Toplam zaman: 5 dakika

Kayit Olmak ve Sell on Etsy
Etsy'ye size ait olan bir e posta adresiyle rosaentersinment
kayit olduktan sonra e posta adresinize
gelen dogrulama postasiyla hesabinizi
dogrulamaniz gerekmektedir bu islem 4-5

Art & Collectibles & ntage
= view your profile

E| Messages
E Purchases and reviews

£33 Account settings

dakika arasi zaman alabilir. Daha sonra £} senonersy A
Etsy sayfasina geri QGnerek sag yukaridan & sigent
hesabimizin oldugu ikona tiklayarak sell on v il
etsy yazan butona tikliyoruz.

Outdoor & garden Self-care Craft kits =

TYS'de Magaza A¢cmak
Onumiize gelen sayfadan Open Your Etsy Shop butonuna tikliyoruz.

»

Great value

List your first item for just $0.20—you
only pay transaction, payment
processing, and offsite advertising fees
when you make a sale.

Learn more

Powerful tools

Our tools and services make it easy to
manage, promote and grow your
business.

Learn more

Start selling today

Open your Etsy shop

Support and education

Reach out to Etsy support specialists
anytime you need a hand, and get tips on
running & successful shop in our Seller
Handbook.

Learn mare
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ilk olarak madaza dilimizi seciyoruz genel olarak ingilizce
secmek sizin icin avantaj olacaktir. Daha sonra magazanizin
oldugu ulkeyi secmeniz gerekmekte ve kullanacaginiz para
cinsini segmeniz gerekiyor Amerikan Dolari olarak birakmak

ileride hesaplamalarinizi yaparken ve satislarinizda sizin igin
avantaj saglayacaktir. Son olarak Etsy sizden bu isi guin i¢inde
ne kadar sureyle yapacaginizi soruyor. baslangictaki kisiler
icin | sell part-time but hope to sell full-time segmek mantikh
olabilir ancak bu se¢eneklerin hi¢ birinin magaza bir artisi veya
eksisi bulunmamaktadir.

c ) ) ’'s O
L L L
sheg prefarences Name vour shop Siock vour shog How you'll gut paid Sstup billing
Shop preferences
Lat's get started! Tell us about you and your shop.

. . The deteult langusge you'll use to describs your items. Chodee

Shop language English N carefully! You cannat change this once you save it. but may add
other languages later.
- Tell us where your shop's based. Don't see your country? We may not

Shep country Turkey d B svallable thers right naw, bt sty tuned. Lk man

5 . . The currency you'll use 1o price your itema. Shoppers in other
Shop currency  Turkish Lira countries will sutomatically see prices in their local currency.
Which of these best Selling is my full-time job This it just 8n FY] for us, snd wan't affect the opening of your shop.
describes you?

Turkey | English (US) | ${USD)

I s&ll part-time but hope to sell full-time
| ¢l part-time and that's how | like it
Other

2021 Etsy, Ino.  Tarmsof Use  Privaoy  Interest-based ads  Help Center

Magaza Adi

Magaza adinizi secerken satis yaptiginiz kategoride trtinlerle ayni anahtar kelimelerden olusmasi
yaratmak istediginiz markanin insanlarin akillarinda daha akilda kalici olmasini saglar. Ancak bu kisimda

Ozglrce secenek yapmak sizin elinizde.

2%
fihoo oreferences Hame vour shog Stock vour shog o voull get paid Setun billiog
Name your shop
Choose a memarable name that reflects your style.
—
Your shop name will appear in your shop and rext 10 each of your kstings throughout Etsy. Afur you open
¥out shop, you can change v once. b P gk

Turkey | English (Us) | ${UsD) ®202Cey Ine.  Tsmaofiie Pieey  Indsesibasdeds  Hel
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Stock your shop

Odeme Secenekleri
Odeme Seceneklerinin eklenmesinde hesabinizin bireysel mi sirket hesabi mi oldugunu secebilir ve daha
onceden aldiginiz vergi muafiyet belgeniz varsa bunu kullanabilirsiniz. Bu sayede Etsy sizden daha az
komisyon kesecektir vergi muafiyet belgesi almak igin sirket kurmakta gerekmez.

How you'll get paid

© B e o B

..........

Kimligin Onaylanmast
Bu kisimda pasaport, ehliyet veya TC kimlik kartinizin telefonla fotografini ¢cekerek Etsy sitesine
yuklemeniz gerekmektedir. 24 saat icinde hesabiniz onaylanacaktir. Sizde bu kisimda kendinizi
gelistirebilir ve Urlnlerinizi Etsy hesabiniza yukleyebilirsiniz.
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Kaydol
Oncelikle: Kaydolalim. Bu daha kolay olamazdi. Shopify

ana sayfasindan e-postanizi girin ve yesil Ucretsiz
deneme baslat butonuna basin.

Anyone, anywhere,
can start a business

Shopify’ye baslarken: Tek ihtiyaciniz olan bir e-posta adresidir.Shopify Gcretsiz plan sunmuyor
(zaten ticari site olusturucularda sik gorulen bir 6zellik degildir), ancak 14 gun Ucretsiz
deneme sec¢eneg@i mevcut. Bu, en azindan platformu kurcalama ve sizin i¢in uygun olup olmadigina
karar verme sansi verir. Yayina gecene kadar kart bilgilerinizi girmeniz gerekmez.

Tek yapmaniz gerekenler e-postanizi girmek, bir parola olusturmak ve magazaniza bir ad
vermektir. Bu ad, sitenizin varsayilan URL’si olacaktir (6rn. magazam.myshopify.com). Bu URL'yi
degistiremezsiniz, ancak daha sonra 6zel bir alan adi satin alabilirsiniz (ve muhtemelen almaniz
gerekir), bu nedenle bu asamada mikemmel adi se¢cmek icin cok ugrasmayin.

Start your free 14-day trial
of Shopify

|Emai| address
Password

Your store name

Create your store



https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812826&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C11%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_434572&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C12%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_434572&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C12%7C73891
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Uc kisa soru ve bu kadar! Shopify kayit islemi oldukca kisa.
Bir sonraki adimda Shopify, adiniz, adresiniz, tlkeniz ve
iletisim numaraniz dahil olmak tzere kendiniz hakkinda

biraz daha fazla bilgi vermenizi isteyecektir. Ayrica
urtnlerinizle ilgili birkag¢ soru sorulur.

Mumkuin oldugunca acik ve spesifik olmak énemlidir, ¢ciinkl
bu Shopify’in vitrininizi sattiginiz Grtn tirine gére
duzenlemesine yardimci olur. Sadece onu deniyorsaniz,
acilir meniden Sadece bakiyorum secenegini secebilirsiniz.

Step 1 of 2

Tell us a little about yourself
We'll help you get started based on your responses

Are you already selling?

Please choose ong... =

Please choose one...
I'mi just playing around

I'm not selling products yvet
I'm selling, just not online
I_ sall with a differant s;,rsbem

Which industry will you be operating in?

Please choose one... -

Are you setting up a store for a client?

[:I Yes, I'm designing/developing a store for a client

Bu bilgileri girdikten sonra kayit isleminiz
tamamlanir! Dogrudan Shopify panonuza
gidersiniz. Bu, ¢cevrimi¢ci magazanizin olusturulup
yonetilecegi yerdir. Buradan Urin ekleyebilir,

Your trial just startec Select a plan

You're off to a great start.

siparisleri yonetebilir, kargo Ucretlerini M pboufistproa
physical items, digital downloads,
ayarlayablllr’ uygulama yukleyeblllr (bunlarln P services, or anything else you dream up, ‘
timiinden bahsedecegiz) ve sitenizi yonetimi igin

@ Add domain

diger her seyi yapabilirsiniz. Etrafa bir gz atin
ve tim farkl 6geleri tantyin. Burada cok fazla — @ seuspaymens
zaman gecireceksiniz.

Your trial just started Select a plan
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https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812826&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C11%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812826&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C11%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812826&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C11%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812826&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C11%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812826&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C11%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812826&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C11%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812826&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C11%7C73891
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https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812826&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C11%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812826&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C11%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812826&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C11%7C73891
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Tema Secin ve Shopify Magazanizi Ozellestirin
Eglenceli kisma geldik! Shopify magaza tasariminiz igin
yaraticiliginizi ortaya koyma zamani. Baslamak igin
panelden Temayi 6zellestir'e tiklayin. Ardindan Shopify
tarafindan onerilen varsayilan temayi 6zellestirebilir veya
yeni bir tema secebilirsiniz.

Diger ¢ogu site olusturucu gibi, Shopify da 70’ten fazla
sablon (veya onun deyisiyle tema) bulabileceginiz kendi
kitaphdi ile geliyor. Bunlar site tasariminizin temelini
olusturacaktir. iki tir tema vardir: Ucretsiz ve premium.
Tema kitapligina gidin ve timine g6z atmak icin Shopify
tema magazasina git tizerine tiklayin.

Bu noktada yalnizca Ucretsiz temalarin Shopify tarafindan
tasarlandigini ve desteklendigini, premium temalarin ise
ucuncu taraf gelistiriciler tarafindan uretildigini belirtmekte
yarar var. Bu, Ucretli bir temayla ilgili herhangi bir sorunla
karsilasirsaniz destek icin icerik olusturucusuna
basvurmaniz gerektigi anlamina gelir. Shopify size yardimci
olmayacaktir.

Browse all themes
Price i 1-24 of 73 themas .‘.';.:.\‘.' recant w

- i

fresh pasta

Number of products ~ Traditional P -
since 1978 Tn—

® =8

Layout style ~ ‘o) @
g +

Editoria Express - Free Streamline - 5130.00 USD Warehouse - 5180.00 USD
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Baska sayfalar da eklemek isteyebilirsiniz. Bunu,
panonuzdaki sayfalara gidip Sayfa ekle butonuna tiklayarak
yapabilirsiniz. Buradan, editore sayfa adinizi ve igeriginizi
girebilirsiniz. Elbette herkesin ¢evrimici magazasi farklidir
ancak cogu web sitesi asagidaki sayfalari icerir:

Bize ulasin: Ziyaretcilere sorulari varsa size ulagsmalari
icin net yollar verin veya SSS sayfasi gibi yanitlara
yoneltin.

Kargo bilgileri: Gonderim politikanizi ve fiyatlarinizi
belirleyin, ayrica nereye gonderim yaptiginizi ve
standart teslimat surelerini ayrintilariyla belirtin.
Hakkimizda: Hikayenizi paylasarak ve Griintntzu
neden sattiginizi aciklayarak potansiyel misterilerle
baglanti kurun. Bu, 6zellikle daha yeni bir ¢evrimici
magaza oldugunuzda gtiven kazanmaniza yardimcl
olur.

Politika sayfalari: iade politikanizi ve gizlilik politikanizi
sitenize ekleyerek hukuki anlasmazliklara karsi
korunun.
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Urlinleri Shopify Magazaniza Ekleyin
Artik tasariminiz hallolduguna gore, magazanizin 6nemli
kismina, yani drtinlerinizi girme zamani geldi. Panonuza ve
oradan Urtinler sekmesine gidin. Uriin ekle yazan yesil
blytk bir digme goéreceksiniz. Artik tasariminiz

hallolduguna gére, magazanizin 6nemli kismina, yani
drdinlerinizi girme zamani geldi. Panonuza ve
oradan Urtinler sekmesine gidin. Uriin ekle yazan yesil
blytk bir digme goéreceksiniz.

A Home
Epe db
| sprosus |
p— PR ———
all  Analytics
= Marketing —_— Find products
: ::::unls
Bu yesil digme aklinizdan gecen seyi = *"
yapiyor. Bu urtn bilgilerinizi — produ s
girebileceginiz yeni bir irtin sayfasini =
acar. Musterilerinizi Urlinlerinizi satin —ll —lel-1c
almaya ikna etmek istiyorsaniz iyi bir
urtin aciklamasi ¢cok 6nemli oldugundan, I
burada zaman ayirmaya s an
deger. Urtinintizun temel 6zelliklerinive _—
avantajlarini ve bunlari birka¢ kisa 0
ctimlede nasil vurgulayabileceginizi ot -

dusindn.
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burayatiklayin

Sies iik koleksiyonunuzu
A ———— reate collection
elections baslatmakigin

2  Customers

sl Anabytics
A Marketing
£ ohounts

B Apps

Ayrica Uriin resmine ihtiyaciniz vardir. Burada kalite gok 6nemlidir. Uriin resimleri satisin gerceklesmesi igin
¢cok onemlidir. Hi¢ kimse karanlikta, disuk kaliteli veya bulanik bir trtin gérseline bakarak para harcamaya
karar vermez. Urlinlerinizi diiz bir arka planda fotograflayarak her seyi diizenli tutun ve tim gorsellerin ayni
boyutlara sahip oldugundan emin olun.
Ayrica asagidaki Urtn bilgilerini de eklemeniz gerekir:

. Urun fiyati

« Urtin maliyeti (kar marijlarinizi gg istege bagl)

« Envanter ayrintilari (6rn. Stok ve barkodlar)

 Nakliye bilgileri (6rn. Agirlik, b ilgileri)

- Uruin gesitleri (6rn. Boyut, ren

- Etiketler
Bilgi eklemeyi tamamladiginizda, Uriinii kaydet segenegine tiklayin. Uriiniiniiz otomatik olarak vitrine
eklenir.
Onemli ipucu: Zaman kazanmak igin trtinlerinizi bir CSV dosyasindan da ice aktarabilirsiniz. Uriinler‘e gidin
ve saj st kosedeki ice Aktar butonuna tiklayin. Dosya se¢ butonuna tiklayin ve CSV dosyanizi
acin. Karsiya yukle butonuna tikladiginizda riin bilgileriniz otomatik olarak Shopify’ye girilir.
Tek bir Griin sunan magaza olusturmadiginiz surece, bazi trin koleksiyonlari olusturmak iyi bir
fikirdir. Koleksiyonlar, birlikte uyumlu olan veya ortak 6zellikleri bulunan triin gruplaridir. Ornegin:

« Belirli bir kitleyi hedefleyen trunler (6r. erkek giysileri)

« Belirli bir temaya ait Grtinler (6r. en ¢ok satan trinler, indirimli Grinler)

« Belirli bir kategoriye ait Grtnler (6rn. Lambalar, aksesuarlar, mumlar)
Koleksiyonlar, gezinme menustnde farkli secenekler olarak veya ana sayfanizda ayri bélumler olarak
goruntulenir. Magazanizda birden fazla kategoride ¢ok farkli trlin varsa bu 6zellikle iyi bir fikirdir. Bu, sitenizi
bdlmenize yardimci olabilir, bdylece ziyaretciler aradiklari seyi bulmak igin sonsuz sayfada gezinmek
zorunda kalmazlar.
Koleksiyon olusturmak icin Uriinler > Koleksiyonlar bélimiine gidin, ardindan Koleksiyon olustur butonuna
tiklayin. Ardindan drinleri manuel veya otomatik olarak eklemeyi secebilirsiniz. Manuel secimle, Urtnleri tek
tek farkli kategorilere eklemeniz gerekir. Otomatik secimle, her koleksiyon igin bir kosullari olusturursunuz
ve Shopify, bu kosullari karsilayan tiim Griinleri otomatik olarak katalogunuza ekler. Uriinler ayni anda
birden fazla koleksiyonda goérunebilir.
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istege Bagll Ekstra: Shopify Stoksuz Satis Madazasi Olusturma
Bundan da bahsetmeliyiz. Stoksuz satis denen mucize sayesinde, satilacak fiziksel bir Griin olmadan
Shopify’da e-ticaret magazasi agcmak mumkuinddr.
Stoksuz satisin ne oldugunu mu merak ediyorsunuz? Bu, G¢uincl tarafin stoklayip génderdigi Grinleri sizin
cevrimici olarak sattiginiz, son derece popluler bir perakende satis gerceklestirme yontemidir.
Uriin siparis etme, saklama veya gonderme konusunda endiselenmenize gerek kalmadigi igin magazanizi

isletmeyi son derece kolaylastirir. stogra yatirirm yapmadiginiz yaptiginiz i¢in hi¢cbir zaman

asamayacaksiniz.

orsaniz stoksuz satis ¢ok cazip bir secenektir ve neyse

ki Shopify, piyasadaki bu teklifi i Ureticilerden biridir. Shopify stoksuz satis magazasi

kurmak icin Shopify App Store’da veya DSers gibi bir stoksuz satis uygulamasi yukleyin ve
magazaniza entegre edin. Boylece dogrudan sitenize Urin aktarabilir ve dGrtinleri hemen satmaya

baslayabilirsiniz.

Bu nedenle, e-ticarete hizh bir s

ashﬂpi"fyapp store Categories ~ Collections ~ Q Search Shopify.com ¥  Log out
) P . Sort by
Ses only compatible 1-24 of 295 results Most relevant v
apps .
Spocket - US & EU Carro: Sell More, Together
(2885) P
) All(295) Dropshipping carro [EEE—

_Findlirlg products Ad| = by Spocket Dropship Leading DTC brands +
(202) Drop shipping US/EU Winning Instagram Influencer Marketing

Orders and shipping - Preducts. Works with Oberlo & Loox 4.4 (70)

(54)

Free

Free plan available
Inventary

management (39)

Store design (37) w h
W

Sales and
conversion (23]

Reporting (13)
Productivity (2)

<

Vimeo Create - Video Maker
ad |« by Vimeo, Inc.
Turn your Praduct Photos into Sale-
Making Videos in Minutes!
A7 (530

DSers-AliExpress Dropshipping
by DSers
AliExpress Official Dropshipping
Partner. Oberlo Alternative

48 (1125)
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Odemenizi Sisteminizi Kurun
Bir cevrimici magaza kuruyorsaniz 6deme alabilmeniz gerekir!
Neyse ki Shopify bunu da ¢ok kolaylastirtyor. Odemeleri
ayarlamak icin Ay Blemeler boliimiine gidin ve tercih
intemi segin.

Yeni baslyorsaniz Payments muhtemelen en basit
yontemdir. Musterileri G¢uncu taraf sitelere yonlendirmek zorunda
kalmadan kredi kartlarini kabul etmenizi saglar. Shopify size
PayPal, Apple Pay, Amazon Pay, Google Pay ve Shop Pay gibi

diger bircok secenegi de sunar.
Hangi 6deme islemcisini kullanacaginizdan emin olamadiginz
takdirde, asagidaki faktorleri gbz 6éniinde bulundurun:
. islem ticretleri: Bazi 6deme aracilari, hizmetlerini kullanmak
icin kiicuk bir yiizde veya sabit ticret talep eder.

Test mode Kart Turleri: Odeme islemcilerinin cogu Visa ve MasterCard’i
kabul eder, ancak musterilerinizin American Express veya
Test Shopify Payments setup and PayPal ile de 6deme yapabilmesini ister misiniz?

configuration to simulate successful and
failed transaction. Learn more about test
mode 2.

Disaridan édeme: Odeme sistemi, 6demeleri sizin sitenizde

mi isliyor, yoksa kendi sunucularinda mi?
Onemli ipucu: Web sitenizi baslatmadan 6nce édeme islemcinizi
test etmek iyi bir fikirdir. Shopify, Shopify 6demeleri
kullaniyorsaniz  bunu  yapmanin  kullanish  bir  yolunu
sunar. Yonet butonuna tiklayin, Test modu bolimunt  bulun
ve Test modunu etkinlestir butonuna tiklayin. Artik sorunsuz bir
sekilde calistigindan emin olmak icin bir test siparisi verebilirsiniz.

Nakliye Seceneklerini Ayarlama

Cevrimigi satis isleminin son adimi, Uriintntzin (fiziksel Grdnler satiyorsaniz) misterinizin kapisina gitmesidir.
Neyse ki Shopify, ihtiyaglariniza uyacak sekilde segebileceginiz bir cok dahili kargo secenedgiyle birlikte gelir.
Ornegin, ABD iginde verilen siparisler icin sabit fiyat kargo tcretleri kullanabilir ve belirli siparis degerlerinin
Uzerinde Ucretsiz kargo sunabilirsiniz. Bir siparis belirli bir agirhgi astiginda da nakliye tcretlerini artirabilirsiniz.
Shopify ayrica UPS ve DHL gibi saglayicilar i¢in nakliye maliyetlerini gosteren dahili bir nakliye hesaplayicisi
icerir. BOylece musterileriniz, tam olarak hangi hizmeti ve fiyati tercih edeceklerini secebilirler. Bu arag, adresten
alma hizmeti sunmaniza, etiket yazdirmaniza ve nakliye surelerini hesaplamaniza da olanak tanir.
Dunyanin en blyik kargo saglayicilarindan bazilariyla olan iliskileri sayesinde Shopify, daha fazla satis
yapabilmek icin misterilerinize sunabileceginiz indirimli kargo oranlari sunar.
Shopify panonuzdan tim bu kargo seceneklerini ve daha fazlasini ayarlayabilirsiniz. Ayarlar > Kargo ve
teslimat bélimune gidin. Burada sunlari ayarlayabilirsiniz:

« Nakliye bdlgeleri

« Kargo Ucreti kosullari (6rn. Belirli bir siparis degerinin tizerinde Ucretsiz)

« Gercek zamanli olarak hesaplanan kargo Ucretleri


https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891
https://www.websiteplanet.com/goto.php?id=73891&lang=tr&deep_id=0&deep_name=&btn_name=VendorExternalUrl_73891_post_2048267_812836&post_id=2048267&direct_link=&type=post&amp=0&pageview_id=3%7C1742997955121&clickout_id=3%7C1742997955121%7C25%7C73891

Co-funded by
the European Union

WordPress WooCommerce Kurulumu Nasil Yapilir?
WordPress ile bir e-ticaret magazasi kurmak istiyorsaniz,
WooCommerce en iyi segceneklerden biridir. Bu rehberde,

WooCommerce kurulumu icin gerekli adimlari detayli bir sekilde
inceleyecegiz. Siz de adim adim bu sureci takip ederek, kendi online
magazanizi olusturabilirsiniz.

Adim 1: WordPress Uzerinde WooCommerce Kurulumu
ilk adim olarak, WooCommerce eklentisini WordPress sitenize
eklemeniz gerekiyor. Bunu yapmak igin:

1.WordPress yonetici panelinize giris yapin.
2.So0l menuden “Eklentiler” segcenegine tiklayin ve ardindan “Yeni
Ekle” butonuna basin.
3.Arama cubuguna “WooCommerce” yazarak arama yapin.
4.WooCommerce eklentisini bulun ve “Simdi Kur” butonuna tiklayin.
Bu islem, eklentiyi sitenize yuUkleyecektir. Eklentinin yUklenmesi
amamlandiktan sonra, WooCommerce'i etkinlestirmeye gecebilirsiniz.

WooCommerce

Element Pack Pro

Baslangig

Elementor

Sablonlar

Garinidm

All-in-One WP Huilc erl Giincelleyici

Eklenti yiklendikten sonra, WooCommerce'i etkinlestirmeniz gerekiyor:
1.Yukleme tamamlandiktan sonra, “Etkinlestir’ butonuna tiklayin.
2.WooCommerce etkinlestirildiginde, otomatik olarak kurulum sihirbazi agilacaktir.
Kurulum sihirbazi, magazanizin temel ayarlarini yapmaniza yardimci olacak énemli bir adimdir.

Arama norugie @ phun Paplier = PR ARBRRET KElTE |FM\.P““‘\-|'-Cv

WooCommerce

o e e o o e S gunzebenma: £ gun snee %oy pres Son glincellenma: 71 nast énce * o] San glecebanme: T gun Srea

1834 sge 1 W .

WooCommerce
PayPal Payments

WooCammerce igin

& MR $TA ke o S WP HPTOAGE B i BEG.000- #in bandem o S WeAIPTE SURNGE B Uy BO0ON0+ FHAIA kb B W OPTE SUGOAIE B WL ST

wustry 3 Product Types 4 Business

Adim 2: WooCommerce Kurulum Sihirbazini Tamamlama
WooCommerce etkinlestirildikten sonra, otomatik olarak kurulum Oz
sihirbazi acgilacaktir. Bu asamada:
« Magazanizin ne tir trdnler satacagini belirtin (fiziki Granler, dijital

Address fne 1

aranler, vb.). e i 2 o)
« Magazanizin adres bilgilerini girin (Ulke, sehir, posta kodu, vb.). B ol e
« Para birimi, 6lgu birimleri ve vergi secenekleri gibi magaza

ayarlarini yapin. Post code

- . . 2w . . . [ o st 0 sk chost
DAHA SONRA MAGAZANIZIN FAALIYET GOSTERDIGI SEKTORU SECMENIZ
GEREKMEKTEDIR. SECTIGINIZ SEKTOR, WOOCOMMERCE'IN SIZE OZEL AYARLAR VE e
ONERILER SUNMASINA YARDIMCI OLACAKTIR. —
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@ Store Dotails 0 industry 3 Product Types 4 Business Details B Theme

In which industry does the store operate?

Choose any that apply

]

Fashion, appane], and accessories
Haalth and beauty

O At music, and phatograghy

O Elctronics and computars

0 Food and drink

O Home, fumiture, and garden

CBD and other hemp-gorived products

Othar

WooCommerce

Adim 3: Uriin Tipini Belirleme
Bu adimda, satacaginiz Grtinlerin tirtini belirlemeniz gerekmektedir:

« Fiziki Urtinler: Fiziksel olarak teslim edilecek Uriinler satiyorsaniz, bu segenegi segin.

« Dijital Urtinler: indirilebilir icerikler veya sanal Uriinler satmay! planliyorsaniz, bu secenegi tercih edin.
Bu adim, Urunlerinizi dogru bir sekilde siniflandirmak agisindan énemlidir.

@ Sio Datails @ indusiry © Product Typos 4 Business Dotails 5 Theme

What type of products will be listed?

Cheose any that apply

0 Physical products
Produsts you thip 19 ustomers

O Downloads
Wirtual peoducts that custcmers downlosd

O Subscriptions — $199.00 per year
Lat customers subscribe 10 your products or services and
Py o0 3 wasslely, Monthly or annissl bask. Liam meen

00 per yoar

(]

Composite Products — STO.00 per year
Crea duct kits and cusiom

[ Bockings — $249.00 per yoar
Jrv— wh 5
et oqui

WooCommerce Eklentileri Secimi
Magazanizin islevselligini artirmak icin WooCommerce eklentilerini kullanabilirsiniz.Online 6deme alma yéntemleri,
nakliye seceneklerini ve vergi ayarlari gibi konularda cesitli eklentiler mevcuttur.

B s o @ o [ @ s

Tl 3 about your business



https://www.vepara.com.tr/online-odeme-alma/
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Magazanizi Kisisellestirme
Sira geldi magazanizi tam anlamiyla Kisisellestirmeye.
WooCommerce'u kurduktan sonra, standart bir Urun sayfasina
sahip olacaksiniz. Eger bu sayfa tasarimini begenmezseniz,
WooCommerce temalari arasindan farkl bir tema secebilir ve
magazanizi dilediginiz gibi 6zellestirebilirsiniz.

Ucretli eklentilerle magazanizi daha da detaylandirarak, sade ve
minimalist bir tasarimdan canli ve renkli bir atmosfere kadar
cesitli stil ve gorunum seceneklerine ulasabilirsiniz.
WooCommerce, magazanizin ihtiyaclarina uygun her turlu
ozellestirmeyi yapmaniza imkan tanir.

WooCommerce

Home/ Shop/ Clothing/ Hoodies/ Happy Ninja

Happy Ninja
b 2.8 ¢ (2 customer reviews)

£10.00-£12.00

Pellentesque habitant morbi tristique
senectus et netus et malesuada fames ac
turpis egestas. Vestibulum tortor quam,
feugiat vitae, ultricies eget, tempor sit amet,
ante. Donec eu libero sit amet quam egestas
semper. Aenean ultricies mi vitae est. Mauris
placerat eleifend leo.

Color  Red
Clear selection

£10.00

1 Add to cart

SKU: N/A. Categories: Clothing, Hoodies.

Description Discussion (5)

WooCommerce Uriin Ekleme
WooCommerce e-ticaret sitemizi basariyla olusturduk ve gerekii Tom tiriinler
ayarlari tamamladik. Simdi sira geldi WooCommerce lzerinden

uriinlerimizi eklemeye. il Analiz
Bunu yapmadan 6nce websitenizdeki kategorileri belirlemeyi € Pazarlama Kategoriler
unutmayin ¢unkd Grin eklerken ilgili kategoriyi se¢cmeniz Etiketler
gerekecektir.
. e . _— i L Elementor italik
WordPress yonetici panelinde yer alan "Uriinler” meniisiine & Al
tikliyoruz. Ardindan, “Yeni Ekle” butonuna basarak yeni bir Griin E=S-ErARHEs Degerlendirmeler

eklemeye basliyoruz.
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- COMNM o
= Burada liriin adi, aciklama ve fiyat gibi temel bilgileri
) : girerek musterilerinize urinler hakkinda kapsamli
E bilgiler sunun. Uriin detaylari, miisterilerin alisveris
E kararlarini etkileyecek 6nemli bilgilerdir.
-
O Urlin verisi —  Basit Uriin v | @ Sanal; indiritabilir: Recurring: oW A
g # Ganel Hormal fiyat {&]

s Vergilendirilebilir w~ | @

argl sinif Standart v @

URUNLERINIZI DAHA IYI TANITMAK ICIN AYRINTILI ACIKLAMALAR EKLEYEBILIR VE SEO DOSTU ICERIKLER

o ek OLUSTURABILIRSINIZ.

Uriin adi

Uriin agiklamas

| ] Ortam wkle | @ Gorsel | Metin
Paragraf *+ B I = E &« == =& =EB

SIRA GELDI E-TICARET SITELERIMIZIN REYONU

DIYEBILECEGIMIZ, URUN GORSELI KISMINI Uriin gorseli AV A
AYARLAMAYA.

PANELOE HEMEN SAGDA BULUNAN KISIMDA URUN

; o Uriin resmini ayarla @
GORSELIMIZI AYARLIYORUZ.

Uriin galerisi AV A

DIGER DETAYLARI DA BELIRTTIKTEN SONRA, Uriin galerisine gorsel ekle @
YAYIMLA BUTONUNA TIKLAYARAK URUNU
SITEMIZDE YAYINA ALIYORUZ.
BOYLECE, WOOCOMMERCE'UN KULLANIMI KOLAY
ARA YUZU SAYESINDE DAKIKALAR ICINDE
URUNLERIMIZI ONLINE MAGAZAMIZA EKLEMIS
OLUYORUZ.
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WooCommerce Odeme Entegrasyonu
Vepara WooCommerce entegrasyonuile guvenli ve kolay sekilde
online 6deme alabilirsiniz.

Ustelik Vepara Sanal POS'un sundugdu avantajli tekliflerden
faydalanabilir ve musterilerinize bircok farkli 6deme secenegi de
sunabilirsiniz.

Isterseniz Vepara WooCommerce édeme entegrasyonu nasi|
yaplliyor, detaylica inceleyelim.

Ilk olarak, Vepara web sitesinin en altindaki yer alan béliumde
"Entegrasyon”yazisini bulup tikliyoruz.

WooCommerce

vepara Vepara Sanal POS Uriinleri E-Clzdan Uriinleri

Karsiniza dokimanlarin oldugu bir sayfa ¢ikiyor.
Daha sonra solda yer alan meninin en altinda "Entegrasyonlar’ yazan alana tiklayin.
Karsiniza asagidaki gibi bir ekran ¢ikacak. Bu ekrandan WooCommerce'u segin ve
"Entegrasyonu indir” diyerek kurulum dosyasini indirin.

T—
=T =]
() Magento opencurf .
vepara . !

Agafpda buluenan sinim sekmesinden vershronunuzu secip indirin we Asafida bulunan srim sekmesingden versiyonunuzy secip indinn ve
aminda kolay entegrasyona baslayin! aninda kolpy entegrasyona basimynn!

Indermeek igin sinlim seginiz Indirmiek igin srim sedgine

Entegrasyonu Indir Entegrasyonu Indir
(7 commERCE % PrestaShop

Asﬂg‘ cda buluenan s0nim sekmasinden WErSHONUNUZU Secip imadiriry ve A'}ﬂglt,(.ﬂ bulunan slrim sakmesinden versiyonunuzu secip indinn va
amindd kolay sntegrasyona baslkayin! aninda kolay entegrasyona baglanon!
« Indirmek igin sirim seciniz Indirmek igin slrim seqiniz

Entegrasyonu Indir Entegrasyonu Indir
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indirdiginiz dosyay! WordPress eklentiler alanina girip "Yeni
Eklenti Ekle” diyerek yukleyin. Eklenti yuklendikten sonra

WooCommerce

WooCommerce'a tikladiginizda asagidaki gibi bir ekran ile

karsilasacaksiniz.

Bu ekranin édemeler yazan sekmesine girin. Vepara sanal

POS entegrasyonunu tamamlamak icin Vepara'yi
etkinlestirin.

Dugme mor hale geldikten sonra yonet diyerek ddeme
ekrani ile ilgili detayl bilgilerin yer aldigi alana
yonlendirileceksiniz.

Gemal  (rleir  Gonderim | Odeess'sr | basspiarvegiiiik  E-powsir  Evisgrawyon  Geligmiy

ru seviyor

s as Oiirpan ehlenn vevdenty Darpligenay ve D2 e perapodi & osts pleaceilerien el seQered sper batleso obun [ Tars Degn e

Elveme’ Yarthrn etrneyl (oh sterem Flayw tegekinriar

Odeme Yontemleri

Vi, Sk ydnderie ipsgda inbslanmg i ve Bunlar, &n ugLaki ghrinbienme s sisonen kontiol edimas igin s

éetom

W Banka havalesiiTFT

- Gl Boiemalen

P Kapida Sdema

-~ vepara - Vepara Saral Pos

slansl

il

»

»

»

«

Agikiama

Cdermaient BACS wracihgnyls kendintr sim. Duhs yiygen sonis, dodrudan benkahavsies] clacsk bl

Ootermasiert pes kLRSS Sk RiEniniz S, Bus Cevrinndiqs i) (e, SI0N S ilemberind test stmel igin [P ———
e kullarlabilic

Mot e e i Gdevrayd tulimat acenda naic [veyd b Sedel yolla) wadmaa pialeids

wepara e Soeme slmaya bagaysn

Son oiaraE, l/epara ekibimiz ile iletisime gecerek asagida ok ile gosterilen alanlar icin ilgili
bilgileri isteyip, eksiksiz sekilde doldurmalisiniz.

wepara B

vepara e COBME By Baglaye

Enabie/Disatie | Enabie vepara
Baghic @ | Vepara Sanal Pos

Apiklama @ | Kredi kartrazia Sceme yagn

Al T Gergei Cutam w
3d Secure 3a Odderme il
Foem Tard Octerne Forma e
Merchant 0

Tdm adimlar
tamamlandi! Artik
musterileriniz 6deme
ekraninda kredi karti
bilgilerini kolayca girip,
guvenli bir sekilde
ddeme
gerceklestirebilirler.
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Instagram’da Magaza Agmak
Instagram magaza agmak ve Instagram Uzerinden satis yapmak isteyen her kisi
ve isletmenin éncesinde yapmasi gereken belirli seyler bulunmaktadir.
Instagram’da Magaza A¢mak icin Yapilmasi Gerekenler sunlardir:

internetten satis yapmak icin vergi mikellefi olmaniz gerekir. Bu nedenle ilk
olarak sirket kurulusu gerceklestirin.
internetten satacaginiz iiriinlere karar verin ve bir tedarikgci ile anlasin.

Uriin ve hizmetlerinizi hedef kitlenize ulastirmak icin e-ticaret sitesi acin ve
aranlerinizi yakleyin.

E-ticaret sitenizin tasarimini yapin ve ardindan sanal pos entegrasyonunu
tamamlayin.

Urlnlerinizi Instagram’a entegre etmek icin bir Meta Business hesabi
olusturun.

Facebook ve Instagram sayfasi acin.

E-ticaret sitenizden urln katalogu alin

=
~
=
==
=

Instagram’da magaza a¢gmak yani Instagram Shopping 6zelliginden yararlanmak isteyen her kisi ve
isletmenin 6nem vermesi gereken baslica strecler bunlardir. Sizler de bu sirecleri tamamlayabilir ve
Instagram’da magaza acgarak satis yapmaya baslayabilirsiniz.

©  Back to all feeds store_de_force # @ Help

Customize Sattings

®

Sources ?

Filters and Maoderation ¥

i

Sart ¥

W Shoppable Feed

B Advanced 3

¢ Clear Feed Cache

iSLETME PROFILi OLUSTURUN

e Eger henlz bir isletme profiliniz
yoksa, Kkisisel hesabinizi isletme __
hesabina donustiirmeniz gerekecek. S ..

wer 20,000 Nasursl, Ovganic, Gourmet B Skt Products st

33T L
./ Poity  Folowerd  Following
7
Ll

o Whsigsia Prcy

» Profilinize gidin > Sag Ust kosedeki o
uc cizgiye tiklayin > Ayarlar >
Hesap > Profesyonel Hesaba Gegis.

* "Isletme" hesabi turiinii secin.
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FACEBOOK SAYFANIZI BAGLAYIN

« Instagram Alisverisi, Facebook’un ticaret sistemine
baglh calisir, bu yiizden bir Facebook isletme
Sayfasi'na sahip olmaniz gerekmektedir.

« Instagram Ayarlarina gidin > isletme > Facebook
Sayfanizi Baglayin.

« Bu, Urlin katalogunuzu ve promosyonlarinizi her iki
platformda da yonetmenizi saglar.

=
~
=
=S
=

URUN KATALOGU OLUSTURUN

« Urlin kataloglari, Grnlerinizi
yuklemenizi ve yonetmenizi saglar.
Katalogu Facebook Business Manager
tzerinden yikleyebilir ya da Shopify
gibi e-ticaret platformlarini

=

b

- e kullanabilirsiniz.
o Sh ex=m» - Facebook, Urin katalogunuzu
— oL m—n ==——— Instagram hesabinizla senkronize

eder.

Y « Isletme hesabiniz hazir oldugunda,

D) rehive Facebook sayfaniz baglantili ve drtin

dh nsighs ) Privacy katalogunuz hazirsa, Instagram

D i ayarlariniza gidin.

o « "Iisletme" sekmesine tiklayin ve
"Instagram Alisverisi"ni segin.

e Hesabinizi inceleme igin gbnderin.
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URUNLERINIZI PAYLASIMLARINIZDA VE
HIKAYELERINIZDE ETIiKETLEYiN

—
=
=
;@
=

INSTAGRAM REKLAMLARI iLE « Hesabiniz Instagram Aligverisine onaylandiktan

sonra, hem paylasimlarinizda hem de hikayelerinizde

SATISLARI ARTIRMA aran etiketleme yapabilirsiniz.

. Uriinlerinizi daha genis bir kitleye ulastirmak ~ + Bir paylasim veya hikaye olustururken "Uriin Etiketle"

icin Instagram Reklamlari olusturun. Uriin secenegine tiklayin ve katalogunuzdan bir truin

iceren paylasimlarinizi dogrudan reklam Se¢in.

olarak olusturabilirsiniz. « Kullanicilar, Grint tiklayarak daha fazla bilgi alabilir
« Paylasiminiza gidin, "Tanit" butonuna tiklayin ve satin alabilir.

ve hedefiniz olarak daha fazla web sitesi

tiklamasi veya iriin satin alimi segin. @

BASARIYIIZLEME VE SATISLARI

IYILESTIRME iINSTAGRAM'DA SATIS YAPMAYA HAZIR
« Instagram Insights kullanarak MISINIZ?
paylasimlarinizin ve Urtin etiketlerinizin nasil « Instagram Alisverisi, blyuk bir kitleye ulasmanin
performans gosterdigini takip edin. ve sosyal medya (zerinden dogrudan satis
« Metriginizi duzenli olarak gbzden gecirin ve en yapmanin harika bir yoludur.
iyi sonuglari almak igin i¢eriginizi optimize « Yukaridaki adimlari takip ederek Instagram
edin. magazanizi kurabilir ve satis yapmaya hemen

baslayabilirsiniz!
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3.2. MARKR OLUSTURMA

Her platformda, markanizin kimligini yansitan bir magaza adi, logo ve aciklama olusturun.
Tutarli bir gorsel kimlik ve marka mesaji, musteri glivenini artirir.

3.3. ODEME, VERGILENDIRME VE NAKLIYE SEGENEKLERI

( MO0 COMMERCE STORE SETUP )) STANDARD

Fully responsive online store setup

-

Social Logins (Google/Facebook)

Google Analytics Integration
3 Buy Now Button

MailChimp Integration

5 PIugins;’Ex‘tensions Installation

ETSY

EtsyPayments’i etkinlestirerek kredi qp.l."'#
kartlari ve PayPal gibi 6deme _
yontemlerini kabul edin. Vergi ve )

kargo ayarlarinizi urunlerinize ve s ;i=- DHIGH
hedef pazariniza gére yapilandirin. - b 4 HI

WOOCOMMERFE | m E% A?’!B =

WordPress tabanli bir eklenti olan

WooCommerce’i kullanarak mevcut / % fr \\ £ IEE

WordPress sitenize e_ticaret
islevselligi ekleyebilirsiniz. MARKETING

SHOPIFY INSTAGRAM MAGAZALARI

ShopifyPayments veya G¢lnci taraf Odeme islemleri genellikle bagl e_ticaret
6deme ag gegitlerini kullanabilirsiniz. Vergi siteniz Uzerinden gerceklestirilir. Vergi ve
oranlarini ve kargo seceneklerini Shopify kargo ayarlarini bagh platformunuzda

yoneticisinden ayarlayin. yonetin.


https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.shopify.com/
https://www.shopify.com/
https://www.shopify.com/
https://www.shopify.com/
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
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3.2. MARKR OLUSTURMA

Her platformda, markanizin kimligini yansitan bir magaza adi, logo ve aciklama olusturun.

Tutarli bir gorsel kimlik ve marka mesaji, misteri glivenini artirir.

3.4. DETAYLI KURULUM TALIMATLARI

ETSY

Magaza dilini, Ulkenizi ve para
biriminizi secin. Magaza adinizi
belirleyin, Urunlerinizi listeleyin ve
6deme bilgilerinizi ekleyin.

SHOPIFY

Temanizi secin ve dzellestirin. Uriinlerinizi
ekleyin, 6deme ve kargo ayarlarinizi
yapilandirin ve alan adinizi baglayin.

WOOCOMMERCE

Eklentiyi yukleyin ve etkinlestirin.

Kurulum sihirbazini kullanarak temel
ayarlari yapin, arunlerinizi ekleyin ve
0deme/kargo seceneklerini belirleyin.

INSTAGRAM MAGAZALARI

Facebook Katalog Yéneticisi’ni
kullanarak urun katalogunuzu
olusturun veya entegre edin.
Magazanizi Instagram profilinize
baglayin ve urdnlerinizi etiketlemeye
baslayin.



https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.shopify.com/
https://www.shopify.com/
https://www.shopify.com/
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
https://www.etsy.com/sell
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E-ticaret diinyasinda basarili olmanin anahtari, guclt bir marka ve etkileyici
bir gorsel kimlik olusturmaktir. Bu, musterilerinizle duygusal bir bag
kurmaniza ve rakiplerinizden ayrilmaniza yardimci olur.

cLogo Tasarimi

Let's SHOP

SLODGAM HERE

Logonuz, markanizin yazudur ve ilk izlenimi Marka hikayeniz, musterilerinize kim
olusturur. Basit, akilda kalici ve markanizin oldugunuzu, ne yaptidinizi ve neden yaptiginizi
degderlerini yansitan bir logo tasarlayin. anlatir. Samimi ve ilham verici bir hikaye,
Renkler, yazi tipleri ve semboller, hedef musterilerinizin sizinle bag kurmasini saglar.
kitlenize uygun olmalidir. Profesyonel bir Bu hikayeyi "Hakkinda" sayfanizda, Grin
tasarimciyla calismak veya cevrimici logo aciklamalarinizda ve pazarlama
olusturma araclarini kullanmak faydali materyallerinizde paylasin.
olabilir.
0 Gorev Urian
Fotografcilig:

AW llr" \ T.._L._A_
|‘ oK
)

"Hakkinda" bolimu, markanizin kisiligini ve

Yiksek kaliteli triin fotograflari, gevrimigi dederlerini yansitir. Bu bdlimde, markanizin
satislarin basanisi icin kritiktir. Urlnlerinizi cesitli misyonunu, vizyonunu, kurulus hikayesini ve
agilardan, iyi aydinlatilmig ve net gorintilerle ekibinizi tanitin. Miisterilerinize, sizinle neden
sunun. Arka planin sade ve dikkat dagrtic alisveris yapmalari gerektigini anlatin ve given
olmamasina 6zen gosterin. Gerekirse profesyonel olusturun.

bir fotografciyla calisin veya temel fotografcilik

GuUclu bir marka ve gorsel kimlik olusturmak,
tekniklerini 6grenin.

musterilerinizle uzun vadeli iligkiler kurmaniza ve
isinizi blUyutmenize yardimci olacaktir.
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5.EN iYi UYGULAMALAR VE URUN LiSTELEMELERI

E-ticaret diinyasinda basarili olmak icin etkili Grin listelemeleri olusturmak kritik 6neme sabhiptir.
Asagida, urun aciklamalarindan SEO uygulamalarina kadar en iyi uygulamalar ele alinmakta

After Sales
Service Techniques Ti o133 For
Writing
Reauest customer Co mpelli ng
S ke e Product
) Descriptions

URUN ACIKLAMALARI

Uriin  aciklamalari, potansiyel misterilere Griiniinizin
faydalarint  ve  oOzelliklerini  iletmenin  ana  yoludur.
Aciklamalarinizin net, kisa ve hedef Kkitlenizin duygusal
ihtiyaclarina hitap etmesi 6énemlidir. Urtinin nasil bir sorunu
¢bzdugunu veya musterinin hayatini nasil kolaylastiracagini
vurgulayin. Ayrica, UrUnle ilgili teknik detaylari ve kullanim
talimatlarini da eklemeyi unutmayin.

Recommendations

Erminil thien & Fogquesit 1o sand Sattified CUslOmMans ahe mone
back a review or testimonial. likely to recommend you

KIE,Y|lwiOo,RIDS

ANAHTAR KELIME SECIMI

Urin  aciklamalari, potansiyel miusterilere  Griininizin
faydalarint  ve  Ozelliklerini  iletmenin  ana  yoludur.
Aciklamalarinizin  net, kisa ve hedef Kkitlenizin duygusal
ihtiyaclarina hitap etmesi énemlidir. Uriniin nasil bir sorunu
¢6zdugunu veya mausterinin hayatini nasil kolaylastiracagini
vurgulayin. Ayrica, GrUnle ilgili teknik detaylari ve kullanim
talimatlarini da eklemeyi unutmayin.
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MUSTERI DENEYiMi VE SATIS SONRASI DESTEK

Satis sonrasi hizmetler, musteri memnuniyetini artirarak sadakati gtclendirir. Siparis onaylari, kargo
takip bilgileri ve teslimat sonrasi memnuniyet anketleri gibi iletisimlerle musteriyi bilgilendirin. Ayrica,
iade ve degisim sureclerini seffaf ve kolay erisilebilir hale getirin. Etkili bir satis sonrasi hizmet,
musterilerin tekrar aligveris yapma olasiligini artirir. Ingrid Delivery Experience Platform

5.4. SEO UYGULAMALARI

Arama  motoru optimizasyonu (SEO),
dranlerinizin cevrimigi goranarlagina
artirmanin temelidir. Uriin bashklarinizda ve
aciklamalarinizda anahtar kelimeleri dogal bir
sekilde kullanin. Yuksek kaliteli Griin gorselleri
ekleyerek, dosya adlarinda ve alternatif
metinlerinde (alt text) anahtar kelimeler
kullanin.  Ayrica, meta aciklamalarinizi
optimize ederek tiklanma oranlarini
yukseltebilirsiniz.

Bu en iyi uygulamalari takip ederek, e-ticaret
sitenizdeki  Griin listelemelerinin  etkinligini
artirabilir ve musteri memnuniyetini
saglayabilirsiniz.

6. PAZARLAMA VE SOSYAL MEDYA YONETIMI

E-ticaret dunyasinda basarili olmak icin etkili bir dijital pazarlama stratejisi olusturmak, hedef
kitlenize ulasmak ve marka bilinirligini artirmak esastir. Asagida, dijital pazarlama stratejisi, sosyal
medya kampanyalari ve igcerik pazarlamasi konularinda en iyi uygulamalar ele alinmaktadir.

[ =L L PN B S P
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DIJITAL PAZARLAMA
STRATEJISI

Dijital pazarlama stratejisi, cevrimici
platformlarda marka bilinirligini artirmak ve
satiglarl tegvik etmek igin kullanilan planli
faaliyetler butunudur. Etkili bir strateji
olusturmak icin asagidaki adimlari takip
edebilirsiniz:

e Hedef Kitlenizi Taniyin: Demografik bilgiler,

ilgi alanlar ve gevrimigi davraniglari analiz

ederek potansiyel musgterilerinizi belirleyin.

e Hedefler Belirleyin: Spesifik, dlgulebilir,
ulasilabilir, ilgili ve zamanl (SMART)

hedefler koyarak ilerlemenizi degerlendirin.

e Kanallari Secin: Hedef kitlenizin en aktif
oldugu dijital kanallari belirleyerek,
pazarlama gabalarinizi bu platformlara
odaklayin.

e icerik Plani Olusturun: DUzenli ve ilgi cekici
icerikler Ureterek, marka mesajinizi tutarl
bir sekilde iletin.

e Performansi izleyin ve Optimize Edin:
Analitik araclar kullanarak
kampanyalarinizin etkinligini élcun ve
gerektiginde stratejinizi ayarlayin.

DIGITAL
MARKETING
STRATEGY

O

Researching
4




Co-funded by
the European Union

6.2. SOSYAL MEDY
KAMPANYALARI

Sosyal medya kampanyalari, markanizin gevrimici varligini

guclendirmek ve hedef kitlenizle etkilesimi artirmak icin

kritik Gneme sahiptir. Basarili bir kampanya icin asagidaki

unsurlara dikkat edin:

e Yaratici ve Ozglin icerikler: Hedef kitlenizin ilgisini
cekecek yenilik¢i icerikler olusturun.

e Etkilesimi Tegvik Edin: Takipgilerinizi yorum yapmaya,
paylasmaya ve iceriklerinize katilmaya yonlendirin.

e Hashtag Kullanimi: Kampanyanizla ilgili 6zgun ve
populer hashtag'ler kullanarak erisiminizi genisletin.

e Influencerigbirlikleri: Hedef kitlenize hitap eden
influencer'larla ortaklik kurarak guvenilirligi artirin.

e Zamanlama: iceriklerinizi, hedef kitlenizin en aktif
oldugu zaman dilimlerinde paylasarak maksimum

| 6.3. ICERIK PAZARLAMAS|

icerik pazarlamasi, degerli ve alakali icerikler Ureterek
potansiyel musterilerinizi ¢ekmeyi ve elde tutmayi
amaglar. Etkili bir icerik pazarlama stratejisi igin:

o Kaliteli icerik Uretimi: Hedef kitlenizin ihtiyaclarina ve
ilgi alanlarina uygun, bilgilendirici ve egdlenceli igerikler
hazirlayin.

e SEO Optimizasyonu: igeriklerinizi arama motorlari igin
optimize ederek organik trafigi artirin.

SOCIAL MEDIA MARKETING CAMPAIGI

e Cesitli Formatlar Kullanin: Blog vyazilari, videolar,
CONTENT infografikler ve podcast'ler gibi farkli igerik turleriyle
MARKETING STRATEGY oo T
kitlenizin ilgisini canli tutun.
B e Duzenli Yayin Plani: Tutarli bir yayin takvimi olusturarak
b i takipgilerinizin beklentilerini karsilayin.
7 Hi o Performans Analizi: iceriklerinizin etkinligini &lcerek,

stratejinizi sUrekli olarak gelistirin.
Bu stratejileri uygulayarak, dijital pazarlama ve sosyal
medya ydnetiminde basarili olabilir, markanizin gevrimigi
varligini gu¢lendirebilirsiniz.

I‘:::r‘aclion

P
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7. MUSTERI HIZMETLERI VE i$ BUYUTME

Sosyal medya kampanyalari, markanizin gevrimici varligini
guclendirmek ve hedef kitlenizle etkilesimi artirmak icin
kritik Gneme sahiptir. Basarili bir kampanya icin asagidaki
unsurlara dikkat edin:
e Yaratici ve Ozgun licerikler: Hedef kitlenizin ilgisini SATISFACTION LovALTY

cekecek yenilik¢i icerikler olusturun. w/ﬁz —< @
e Etkilesimi Tesvik Edin: Takipgilerinizi yorum yapmaya, o CUSTOMER G sewvice
paylasmaya ve iceriklerinize katilmaya ydénlendirin. RS\RELATDNSHIP _{@

e Hashtag Kullanimi: Kampanyanizla ilgili 6zgin ve ouAUITY SEFENG TV mppietiy
populer hashtag'ler kullanarak erisiminizi genisletin.

e Influencerigbirlikleri: Hedef kitlenize hitap eden
influencer'larla ortaklik kurarak guvenilirligi artirin.

e Zamanlama: iceriklerinizi, hedef kitlenizin en aktif
oldugu zaman dilimlerinde paylasarak maksimum
etkilesim saglayin.

7.1. MUSTERI ILISKILERI
YONETIMI (CRM)

Musteri iliskileri Yonetimi (CRM), mevcut ve potansiyel
musterileriyle olan iletisimlerini organize etmek ve anali
etmek icin kullanilan bir stratejidir. CRM sistemlg
musteri alisveris merkezi bir yapida toplayarak, satig
pazarlama ve musteri hizmetleri sureclerini optimize
etmeye yardimci olur. Bu sayede musteri memnuniyeti

artar ve sadakat saglanir. J .
| 7.2. DESTEK SISTEMLERI

E-ticaret islemlerinde etkili destek sistemleri, musteri
kitlesini ve bagliigini arttirmada énemli bir rol oynar.
Canli destek, e-posta ve telefon gibi cesitli iletisim
secenekleriyle hizli ve etkili ¢dzimler sunmak esastir.
~ »Ayrica, sik sik sorulan sorular (SSS) bolumleri ve bilgi
" tabanlarl olusturarak kendi sorularini, yanit bulmalarini
da destek sureclerinin gelismesini saglar. E-ticaret
sitelerinde canli destek uygulamalari, musteri kitlesini
arttirmada etkili bir yéntemdir .

MARKETING IMPROVEMENT
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7.3. BUYUME ENTEGRASYONU

isletmelerin buyume oranlarinda,

farkli sistemlerin oranlarindaki
8. Karsilastirma Tablosu ve Detayli Analizler

verimlilik artar. Ozellikle e-ticaret
platformlarinin muhasebe
yazilimlari, kargo firmalari ve diger
dcgunc taraf hizmetlerinin
bolunmesi, siparis  yonetimi,
faturalama ve stok takibi gibi
genis bir yelpazede yer alir. Bu
entegrasyonlar, manuel  veri
girisinin silinmesi, hata payini

silme ve Ogelerin
Olceklenebilirligini destekleme
.Parasut

Sonug¢ olarak, mausteri iliskileri
yonetimi, etkili destek sistemleri
ve basarili bluyume
entegrasyonlari, e-ticaret
bilesenlerinin rekabet avantaji
elde edilmesi ve surdurulebilir bir
basari yakalamasi icin hayati
dneme sahiptir .

‘;l.ﬁ

E-ticaret platformlari arasinda se¢im yaparken, fiyatlandirma, hedef kitle ve her
platformun avantajlari ile dezavantajlarini dikkate almak dnemlidir. Asagida, Etsy, Shopify,
WooCommerce ve Instagram Magazalari'nin bu kriterlere gore karsilastirmasini
bulabilirsiniz.
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8.1. FIYAT ANALIZI
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9. UAKA CALISMALARI

9.1. BASARILI
URETIM

ISLETMELERINDEN
ORNEKLER

9.1. Basarili Uretim isletmelerinden Ornekler
Basarili vaka ¢calismalari, farkli e-ticaret
platformlarinin (Etsy, Shopify, WooCommerce,
Instagram Magazalari) dretim isletmelerinin
gelismesine nasil yardimci olduguna dair gergek
yasam icgérileri sunar. Ornedin, bir zanaatkar, el
yapimi takilar i¢cin sadik bir muasteri tabani
kazanmak icin Etsy'nin hazir pazaryerinden
yararlanmis olabilirken, Shopify'daki baska bir
kucuk isletme, operasyonlarini saglam &zellestirme
ve entegre araclarla élceklendirebilirdi. Bu érnekler,
net markalasmanin, tutarli Gran kalitesinin ve
platform ozelliklerinin etkili kullaniminin nasil
etkileyici bir buyumeye yol acabilecegini
gostermektedir.
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I Deneyim paylasimi, isletme sahipleri ve

Deneyim zanaatkarlarin  karsilastiklari ~ zorluklar  ve

uyguladiklarr ¢ézumler hakkindaki goruslerini

PﬁylaSIml icerir. Genellikle tartisilan temel noktalar

sunlardir:

C EE0EC00EC
i BEEEEE
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[[l[ll[ll

e Teknik Engellerin Ustesinden Gelmek:
isletmeler sorunsuz siparis isleme ve
envanter yénetimi icin birden fazla araci
nasil entegre etti?

e Pazarlama Stratejileri: Gorunarlugu
artirmak icin sosyal medya kampanyalarini
ve SEO'yu kullanma konusunda pratik
tavsiyeler.

e Musteri Bagliligi: Kisisellestirilmis musteri
hizmeti ve satis sonrasi desteginin
tekrarlanan isleri nasil artirdigina dair
gercek yasam ornekleri.

e Her vaka calismasi, en iyi uygulamalar ve yaygin tuzaklar hakkinda degerli dersler
sunarak yeni girisimcilerin benzersiz ihtiyaclari icin dogru platformu ve stratejileri
se¢cmelerine yardimci olur. Bu gercek dunya oOrnekleri, basariya giden yolun
degisebilecegini ancak markalasmanin, kaliteli hizmetin ve etkili pazarlamanin temel
ilkelerinin tutarli kaldigini vurgular.
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	ETSY
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	WordPress tabanlı bir eklenti olan WooCommerce'i kullanarak mevcut WordPress sitenize e-ticaret işlevselliği ekleyebilirsiniz.​

	INSTAGRAM MAĞAZALARI
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	Etsy
	Etsy Mağazası İçin Yapmak Gerekenler
	Etsy’e kayıt olurken kullanacağınız bir e posta adresi
	Etsy’e kayıt olurken kullanacağınız bir banka hesabı
	Etsy’de oluşturacağınız mağazanın önceden belirlenmiş olması (Mağaza adınızın sattığınız ürünlerle bir anlamı olmasının size marka oluşturmakta faydası olacaktır.)
	Etsy’de hesabınızı doğrularken kullanacağınız bir kimlik (TC Kimlik, Ehliyet, Pasaport, Oturma izni)
	Bu gerekliliklerin tamamını hesabı açmadan önce hazırlarsanız hesap açma sürecinde herhangi bir sorun yaşamadan 5 dakika içinde hesabınızı açmak mümkün
	Etsy’de Dükkan Açmanın Adımları
	Toplam zaman: 5 dakika Kayıt Olmak ve Sell on Etsy Etsy'ye size ait olan bir e posta adresiyle kayıt olduktan sonra e posta adresinize gelen doğrulama postasıyla hesabınızı doğrulamanız gerekmektedir bu işlem 4-5 dakika arası zaman alabilir. Daha sonra Etsy sayfasına geri dönerek sağ yukarıdan hesabımızın olduğu ikona tıklayarak sell on etsy yazan butona tıklıyoruz.
	TYS'de Mağaza Açmak Önümüze gelen sayfadan Open Your Etsy Shop butonuna tıklıyoruz.
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	Etsy
	Mağaza Ayarları
	İlk olarak mağaza dilimizi seçiyoruz genel olarak İngilizce seçmek sizin için avantaj olacaktır. Daha sonra mağazanızın olduğu ülkeyi seçmeniz gerekmekte ve kullanacağınız para cinsini seçmeniz gerekiyor Amerikan Doları olarak bırakmak ileride hesaplamalarınızı yaparken ve satışlarınızda sizin için avantaj sağlayacaktır. Son olarak Etsy sizden bu işi gün içinde ne kadar süreyle yapacağınızı soruyor. başlangıçtaki kişiler için I sell part-time but hope to sell full-time seçmek mantıklı olabilir ancak bu seçeneklerin hiç birinin mağaza bir artısı veya eksisi bulunmamaktadır.
	Mağaza Adı Mağaza adınızı seçerken satış yaptığınız kategoride ürünlerle aynı anahtar kelimelerden oluşması yaratmak istediğiniz markanın insanların akıllarında daha akılda kalıcı olmasını sağlar. Ancak bu kısımda özgürce seçenek yapmak sizin elinizde.
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	Ürün Listesi eklemek Bu kısımda deneme yapmak ve ürün listesi yüklemek adına hazır olarak elinde bulundurduğunuz bir ürünün listesini ekleyebilirsiniz. Listeme oluştururken daha detaylı şekilde ve başarılı listeler
	Ödeme Seçenekleri Ödeme Seçeneklerinin eklenmesinde hesabınızın bireysel mi şirket hesabı mı olduğunu seçebilir ve daha önceden aldığınız vergi muafiyet belgeniz varsa bunu kullanabilirsiniz. Bu sayede Etsy sizden daha az komisyon kesecektir vergi muafiyet belgesi almak için şirket kurmakta gerekmez.
	Kimliğin Onaylanması Bu kısımda pasaport, ehliyet veya TC kimlik kartınızın telefonla fotoğrafını çekerek Etsy sitesine yüklemeniz gerekmektedir. 24 saat içinde hesabınız onaylanacaktır. Sizde bu kısımda kendinizi geliştirebilir ve ürünlerinizi Etsy hesabınıza yükleyebilirsiniz.
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	Adım 2: WooCommerce Kurulum Sihirbazını Tamamlama  WooCommerce etkinleştirildikten sonra, otomatik olarak kurulum sihirbazı açılacaktır. Bu aşamada:
	Mağazanızın ne tür ürünler satacağını belirtin (fiziki ürünler, dijital ürünler, vb.).
	Mağazanızın adres bilgilerini girin (ülke, şehir, posta kodu, vb.).
	Para birimi, ölçü birimleri ve vergi seçenekleri gibi mağaza ayarlarını yapın.
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	Dükkan Açmak
	WooCommerce
	Dükkan Açmak
	WooCommerce
	Dükkan Açmak
	Karşınıza dokümanların olduğu bir sayfa çıkıyor.  Daha sonra solda yer alan menünün en altında ”Entegrasyonlar” yazan alana tıklayın.  Karşınıza aşağıdaki gibi bir ekran çıkacak. Bu ekrandan WooCommerce’u seçin ve ”Entegrasyonu İndir” diyerek kurulum dosyasını indirin.
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	Son olarak, Vepara ekibimiz ile iletişime geçerek aşağıda ok ile gösterilen alanlar için ilgili bilgileri isteyip, eksiksiz şekilde doldurmalısınız.
	Tüm adımlar tamamlandı! Artık müşterileriniz ödeme ekranında  kredi kartı bilgilerini kolayca girip, güvenli bir şekilde ödeme gerçekleştirebilirler.

	INSTAGRAM
	Dükkan Açmak
	Instagram’da mağaza açmak yani Instagram Shopping özelliğinden yararlanmak isteyen her kişi ve işletmenin önem vermesi gereken başlıca süreçler bunlardır. Sizler de bu süreçleri tamamlayabilir ve Instagram’da mağaza açarak satış yapmaya başlayabilirsiniz.
	Eğer henüz bir işletme profiliniz yoksa, kişisel hesabınızı işletme hesabına dönüştürmeniz gerekecek.
	Profilinize gidin > Sağ üst köşedeki üç çizgiye tıklayın > Ayarlar > Hesap > Profesyonel Hesaba Geçiş.
	"İşletme" hesabı türünü seçin.
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	ÜRÜN KATALOĞU OLUŞTURUN
	FACEBOOK SAYFANIZI BAĞLAYIN
	Ürün katalogları, ürünlerinizi yüklemenizi ve yönetmenizi sağlar. Kataloğu Facebook Business Manager üzerinden yükleyebilir ya da Shopify gibi e-ticaret platformlarını kullanabilirsiniz.
	Facebook, ürün kataloğunuzu Instagram hesabınızla senkronize eder.
	İşletme hesabınız hazır olduğunda, Facebook sayfanız bağlantılı ve ürün kataloğunuz hazırsa, Instagram ayarlarınıza gidin.
	"İşletme" sekmesine tıklayın ve "Instagram Alışverişi"ni seçin.
	Hesabınızı inceleme için gönderin.
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	İNSTAGRAM’DA SATIŞ YAPMAYA HAZIR MISINIZ?


	3.2. MARKA OLUŞTURMA
	Her platformda, markanızın kimliğini yansıtan bir mağaza adı, logo ve açıklama oluşturun. Tutarlı bir görsel kimlik ve marka mesajı, müşteri güvenini artırır.​
	ETSY
	EtsyPayments'i etkinleştirerek kredi kartları ve PayPal gibi ödeme yöntemlerini kabul edin. Vergi ve kargo ayarlarınızı ürünlerinize ve hedef pazarınıza göre yapılandırın.​

	WOOCOMMERCE
	WordPress tabanlı bir eklenti olan WooCommerce'i kullanarak mevcut WordPress sitenize e_ticaret işlevselliği ekleyebilirsiniz.​

	INSTAGRAM MAĞAZALARI
	Ödeme işlemleri genellikle bağlı e_ticaret siteniz üzerinden gerçekleştirilir. Vergi ve kargo ayarlarını bağlı platformunuzda yönetin.​


	3.2. MARKA OLUŞTURMA
	Her platformda, markanızın kimliğini yansıtan bir mağaza adı, logo ve açıklama oluşturun. Tutarlı bir görsel kimlik ve marka mesajı, müşteri güvenini artırır.​
	ETSY
	WOOCOMMERCE
	Mağaza dilini, ülkenizi ve para biriminizi seçin. Mağaza adınızı belirleyin, ürünlerinizi listeleyin ve ödeme bilgilerinizi ekleyin.​
	Eklentiyi yükleyin ve etkinleştirin. Kurulum sihirbazını kullanarak temel ayarları yapın, ürünlerinizi ekleyin ve ödeme/kargo seçeneklerini belirleyin.​

	INSTAGRAM MAĞAZALARI
	Facebook Katalog Yöneticisi'ni kullanarak ürün kataloğunuzu oluşturun veya entegre edin. Mağazanızı Instagram profilinize bağlayın ve ürünlerinizi etiketlemeye başlayın.​


	Marka ve Görsel Kimlik Oluşturma
	E-ticaret dünyasında başarılı olmanın anahtarı, güçlü bir marka ve etkileyici bir görsel kimlik oluşturmaktır. Bu, müşterilerinizle duygusal bir bağ kurmanıza ve rakiplerinizden ayrılmanıza yardımcı olur.​
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	5.4. SEO UYGULAMALARI
	Arama motoru optimizasyonu (SEO), ürünlerinizin çevrimiçi görünürlüğünü artırmanın temelidir. Ürün başlıklarınızda ve açıklamalarınızda anahtar kelimeleri doğal bir şekilde kullanın. Yüksek kaliteli ürün görselleri ekleyerek, dosya adlarında ve alternatif metinlerinde (alt text) anahtar kelimeler kullanın. Ayrıca, meta açıklamalarınızı optimize ederek tıklanma oranlarını yükseltebilirsiniz. ​ Bu en iyi uygulamaları takip ederek, e-ticaret sitenizdeki ürün listelemelerinin etkinliğini artırabilir ve müşteri memnuniyetini sağlayabilirsiniz.
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	Arama motoru optimizasyonu (SEO), ürünlerinizin çevrimiçi görünürlüğünü artırmanın temelidir. Ürün başlıklarınızda ve açıklamalarınızda anahtar kelimeleri doğal bir şekilde kullanın. Yüksek kaliteli ürün görselleri ekleyerek, dosya adlarında ve alternatif metinlerinde (alt text) anahtar kelimeler kullanın. Ayrıca, meta açıklamalarınızı optimize ederek tıklanma oranlarını yükseltebilirsiniz. ​ Bu en iyi uygulamaları takip ederek, e-ticaret sitenizdeki ürün listelemelerinin etkinliğini artırabilir ve müşteri memnuniyetini sağlayabilirsiniz.
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	Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or The State Education Development Agency (hereinafter – VIAA). Neither the European Union nor the granting authority (VIAA) can be held responsible for them.


