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Dyjital Zanaatkarlk: Zanaatkarlar Kiresel Pazara Tasimak

E-TICARET EGITIM KILAVUZU

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak burada belirtilen goriis ve
diisiinceler yalmzca yazar(lar)a aittir; Avrupa Birligi’nin veya Devlet Egitim
Gelistirme Ajansimin (VIAA) goriislerini yansitmak zorunda degildir. Bu nedenle
Avrupa Birligivehibe saglayankurum (VIAA) bu icerikten sorumlu tutulamaz.
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Buegitimkilavuzu, 6zellikle 18-35 yas arasi

gzanatiddirlarin cevrimici el
islatmelerini  kurmak ve biiylitmek
tasarlanmis kapsaml bir kaynaktir. Avrupa
Komisyonu tarafindan finanse edilen ve sekiz AB
tilkesini kapsayan bir girisimin pargasi olarak
hazirlanan bu kilavuz, en son gelismeleri
icermektedir. pazar i¢goriiler Ve pratik bilgi
Dijital pazarda basarili olmaniza yardimci olmak
icin.

2024 yilina ait kapsamli pazar arastirmasina
dayanan bu igerik, giiniimiiziin rekabetci e-
ticaret ortaminda zanaatkarlarin karsilastigi
gercek zorluklari ve firsatlar ele almaktadir.
Icerikte yer alan her 6neri, strateji ve en iyi
uygulama, basarili el sanatlari isletmelerinin

gercek deneyimleriyle dogrulanmistir.

Ogrendiklerinizi hemen uygulayabilmeniz icin,

cevrimic¢i varhiginizi olusturma stirecinde size adim
adim rehberlik edecek 45'ten fazla pratik alistirma

ekledik. Ayrica, 6zenle se¢ilmis 20'den fazla 6rnek

plagpatkdnleelemesi, Avrupali
karsilastigi hem basarilari hem de zorluklar
sergileyerek degerli 6grenme firsatlari ve ilham

kaynagi sunmaktadir.

Bu kilavuz, geleneksel el sanatlarini modern dijital is
uygulamalariyla birlestirerek, isletmenizi basariyla
hayata gecirmek icin gereken tiim araclar1 size
sunuyor. el yapimi iriinler ile A kiiresel Kitle
Zanaatinizin 6zgiin karakterini

korurken.



Boliim 1: Zanaatkarlari e ticaretle bulusturmak

Alternatifler arayisinin artmasiyla bu sektor
biiytimeye devam ediyor. Bu sektor dikkat cekici bir
gelisme kaydetti. %47 y1l bazinda biiytime i¢inde El
yapimi Uriinlere olan talep, tiiketici tercihlerinde
el isi tirtinlere dogru 6nemli bir kaymaya isaret
ediyor.

El sanatlari e-ticareti, genel e-ticaretten 6nemli
Olctide farklidir. e-ticaret icinde bircok anahtar
bakis acilari. Geleneksel cevrimicgi perakendecilik
genellikle fiyat ve kolaylik tizerinden rekabet
ederken, el yapimi iiriinlere odaklanan e-ticaret,
ozgunluk, iscilik ve tUretici ile alic1 arasindaki

kisisel bag tizerine kuruludur. Bu temel fark,

konletimdirdigimasidn

misteri iliskilerinizi nasil yonettiginize kadar her
seyi etkiler.

Bu ayrimlar1 anlamak, dijital pazarda bir

zanaatkar olarak sahip oldugunuz  benzersiz
avantajlardan yararlanmaniza yardimci olacaktir.
Basarili zanaatkar girisimciler, biiyiik 6lcekli

perakendecilerle onlarin sartlarinda rekabet
etmeye calismak yerine, kendi 6zgtinltklerini
vurgularlar. ayirt edici yetenekler, malzemeler,
Ve stirecler Geleneksel perakendenin standart

Urlnlerinin  6tesinde  bir seyler arayan

miisterilere hitap etmek.

i R",'Aisan Finds

v
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e-ticarete

Geleneksel

perakendeden gecis,
zanaatkarlar i¢cin hem bir zorluk hem de bir firsat
temsil ediyor. Yeni beceriler gelistirmeyi ve dijital
platformlar1 anlamayi gerektirirken, ayni zamanda
cografi sinirlamalar1 ortadan kaldiriyor ve 6zellikle
el yapimi iscilige deger veren miisterilerle dogrudan

baglanti kurmanizi saglhyor.



Zanaatkar ekonomisini anlamak

OAvrupa zanaatsektor formlar Aonemli Kitadaki
kiiltlirel ve ekonomik yapinin birparcasiolan sektor,
cesitli disiplinlerde yaklasik 2,4 milyon Kisiye
dogrudan istihdam saglamaktadir. icermek

seramik, tekstil, agacisleme,

Miicevher yapimi ve daha fazlasi. Bu canli sektor,

geleneksel  teknikleri ve  kiiltiirel
mirast korumakla kalmiyor, ayn1 zamanda 6zellikle

kirsal alanlarda ve kii¢iik topluluklarda 6nemli

ekonomik deger ve istihdam olanaklar1 yaratiyor.

%76

oraninda tiiketicinin bu durumdan memnun

Tiliketici arastirmalar1  siirekli olarak
oldugunu gostermektedir. bugiliniin alicilar 'dir’
hevesli ile 6demek A premium El yapimi Giriinler
icin, yetenekli isciligin, benzersiz tasarimin ve
stirdiiriilebilir tiretim yontemlerinin getirdigi ek
degeri kabul etmek dnemlidir. Bu ytliksek

fiyatlandirma potansiyeli, deger 6nerisinin etkili
bir sekilde iletilmesi

zanaatkar

kosuluyla,

isletmeleri icin seri liretim alternatiflerine gore

onemli bir avantaj temsil etmektedir .

Anlamak o ayrimlar arasinda yerel ve kiiresel
pazarlar, zanaat girisimcileri i¢in ¢ok 6nemlidir.
Yerel pazarlar genellikle bolgesel geleneklere ve
tireticiyle dogrudan etkilesime deger verirken,
kiiresel pazarlar farkli bakis a¢ilar1 sunabilir. yer
daha biiytk vurgu Acik ayirt edici Tasarim, koken
oykdleri ve uluslararasi el sanatlarinin egzotik
cekiciligi. Basarili zanaatkarlar uyum saglarlar.
onlarin teklifler Ve pazarlama yaklasimlar Bu

farkli deger algilarini ele almak igin.

&Y Seramik

w

Portekizli seramik atolyesi, yerel pazarlardan
uluslararasi e-ticarete dogru biiytdi. Simdi
Nakliye ile 30+ Geleneksel azuleo esintili

tasarimlara odaklanan ulkeler.

Nordik Tekstil

tekstil kolektif O Geleneksel

dokuma desenlerini cagdas ev esyalarina

Isvegce

déniistirerek , hikaye anlatimi
stirduriilebilirlik yoluyla tst diizey bir

marka yaratti.

Geleneksel metal isleme tekniklerini modern
liiks

segmentte basariyla konumlandiran italyan

tasarimlarla birlestirerek riinlerini

miuicevher ustasi.

Video igeriklerini kullanarak el isgiligini
sergileyen, sadik bir takipg¢i kitlesi ve iist
diizey bir konum olusturan Alman ahsap

isleme atolyesi.



E-ticaret mottonuzu bulmak

Dahageniselsanatlar1 pazarinda kendinize 6zglibirnisbulmak, giderek daha rekabetci hale gelen e- ticaret
ortaminda o6ne ¢ikmak icin ¢ok ©Onemlidir. Herkese hitap etmeye calismak yerine, basarili el sanatlari

isletmeleri, ihtiyaclar1 ve tercihleri benzersiz becerileri ve triinleriyle miikemmel bir sekilde ortiisen belirli

miisteri segmentlerini belirler ve bunlara odaklanir.

Pazar Arastirmasi teknikleri

Etkili pazar arastirmasi pahali veya karmasik olmak
zorunda degil. Ise Etsy gibi mevcut pazaryerlerini ve
0zel el sanatlar1 platformlarini

trend olan drinleri ve

inceleyerek, fiyatlari

belirleyerek  baslayabilirsiniz. puanlar, Ve
potansiyel bosluklar icinde o pazar. Ozellikle
dikkat

genellikle karsilanmamis ihtiyaclari veya istenen

miisteri  yorumlarina edin; bunlar

iyilestirmeleri ortaya cikararak urin

gelistirmenize 151k tutabilir .

Sosyal medya platformlari, 6zellikle Instagram ve
Pinterest, el sanatlar1 kategorilerindeki gorsel
trendler ve tiiketici tercihleri hakkinda degerli

bilgiler sunmaktadir. El sanatlar1 alaninizla ilgili

popiiler analiz edin ve

hangi

hashtag'leri

triinlerin etkilesim yarattigini gézlemleyin. o en
nisanlanmak. Ek olarak, El sanatlari fuarlari ve
yerel pazarlar, dogrudan miisteri geri bildirimi ve

rekabet analizi icin firsatlar sunar.
Rekabet analizi

Kendi isletmenize benzer 5-10 isletmeyi sistematik
olarak analiz edin; lirlin yelpazelerini, fiyatlandirma
stratejilerini, gorsel sunumlarini, marka hikayelerini
ve miusteri etkilesim yaklasimlarini inceleyin. Hem
giicli yonlerini (ki bunlara siz de uymaniz
gerekebilir) hem de zayif yonlerini (farklilasma

firsatlarini temsil eder) belirleyin.

Kar Analizi

Farkl el sanatlar1 kategorileri, malzeme gibi

faktorlere olarak

karlilik

potansiyeli gdstermektedir. maliyetler, liretme

bagh degisen

zaman, algilanan deger ve Nakliye hususlar.
Tekstil iiriinler, Ornegin, genellikle daha diisiik
fiyat noktalarina sahip olabilirler ancak olmak
hizli ile Giretmek, sirasinda iyi Kuyumculuk
Yiksek fiyatlandirmay1 destekleyebilir ancak

pahali malzemeler ve 6zel beceriler gerektirir.

Potansiyel {iriin gruplariniz i¢in, sadece dogrudan
malzeme maliyetlerini degil, ayn1 zamanda
zamaninizl, genel giderlerinizi ve platform
licretlerinizi de goz 6niinde bulundurarak 6n bir

karlilik analizi yapin. Bu analiz, daha yiiksek kar
marijli Uriinlere odaklanmaniza veya

yaratimlarinizin algilanan degerini artirmaya

yonelik stratejiler gelistirmenize yol acabilir.

Tamamlamak o Essiz Satis Teklif Calisma sayfasi icinde senin Eslik eden ¢alisma kitabi ile agikc¢a neyi

tanimla yapar senin zanaat isletme 6zel Ve Nasil sen iletisim O deger ile potansiyel miisteriler.



Avrupali zanaatkarlar i¢in yasal zorunluluklar

AvrupaBirligi'ndefaaliyet gosteren hertiirliiel sanatlari isletmesiicin yasalortamdayol almakolmazsa olmaz bir temeldir.

Diizenlemeler ilk basta bunaltic1 goriinse de, bu gereklilikleri anlamak ve dogru bir sekilde uygulamak hem isletmenizi

hem de miisterilerinizi korurken profesyonel giivenilirliginizi de artirir.

Gereklilikler, AB iiye devletleri arasinda
onemli dlgiide farklhilik gostermektedir;
basit bir serbest ¢calisma kaydindan daha
resmi bir igletme tiizel kisiligi kurulmasina
kadar degigebilir. Cogu iilkede
zanaatkdrlar, kiiciik isletmeler ve sahis
isletmeleri icin tasarlanmigs basitlestirilmis
yapularla ise baglayabilir:

Yunanistan:

Vergi dairesi ve EFKA {izerinden sahis
isletmesi (atouixi emiycipnon) olarak kayit
yaptirilir. 10.000 € altindaki gelirler icin
basitlestirilmis bir vergi rejimi uygulanir.

Letonya:

Devlet Gelir Servisi (VID) iizerinden serbest
caligan olarak kayit yaptirilir. Kiigiik

igletmeler icin daha diisiik vergi oranlari
sugan mikro igletme statiisii mevcuttur.

Tiirkiye:

Vergi Dairesi ve Esnaf ve Sanatkérlar
Odast tizerinden sahis isletmesi olarak kayit
yaptirilir. Basit vergi usulii, kiigiik isletmeler
icin daha az evrak isi ve vergi avantaji saglar.

GDPR Uyumlulugu

AB, iiriin kategorisine gore degisiklik
gosteren siki Uriin givenligi ve
etiketleme standartlarini

siirdiirmektedir:

Belirli tiriin kategorileri i¢in CE isareti
zorunlulugu (oyuncaklar ve elektrikli
trtinler dahil)

Tekstil tiriinlerinde malzeme / elyaf
bilesimi etiketlemesi

Mutfak gerecleri ve yemek servis
drtinleri icin gida ile temas uygunluk
sertifikasyonu

Kiiciik parcalar veya potansiyel tehlike
iceren trlnlerde uyari etiketleri
l\/lense tilke (Uretim yeri) etiketleme

gereklilikleri

Katma Deger Vergisi (KDV), AB
icinde satilan ¢ogu iiriine uygulanir
ve sinir dtesi satiglar agisindan

6nemli sonuglar dogurur:

KDV kayit esikleri tilkeye gore
degisiklik gosterir.

AB i¢indeki sinir 6tesi satislar i¢in
mesafeli satis esikleri uygulanir
(6zellikle yillik toplam 10.000 € 0SS
esigi onemlidir).

Basitlestirilmis KDV beyani i¢in Tek
Durak Noktasi (0SS) sistemi

kullanilabilir.

Farkli tirtin kategorileri icin farklh
KDV oranlar1 uygulanir.

ABdisindangetirilenmalzemeler
icin ithalat KDV’sine iligkin 6zel

diizenlemeler bulunmaktadir.

Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR), miisteri verilerinin islenmesi i¢in 6nemli cezalar iceren kati sartlar belirlemektedir. Uyumluluk

ihlalleri i¢in. Zanaatkar isletmeler i¢in temel uyumluluk alanlari sunlardir:

+ Hangi verileri topladiginiz ve hangi verileri topladiginiz

konusunda net bir agiklama igeren gizlilik politikasi. nasil

kullanirsiniz

+ Giivenli ele alinmasi1 Ve depolamak ile ilgili miisteri

» bilgi E-posta pazarlamasi i¢in agik onay

meKkanizmalari

¢ Misterilerin verilerine erigsme, diizeltme veya silme

islemlerine yonelik siiregler veri

« Uclinci taraf hizmet saglayicilarla yapilan veri isleme

sozlesmeleri siz kullaniyorsunuz




Finansal Planlama

Elsanatlarie-ticaret isletmenizin uzunvadelisiirdiriilebilirligi icin saglam bir finansal temel olusturmak ¢ok 6nemlidir. Olmadan
diizgiin mali planlama, esit o en yetenekli zanaatkarlar mayis ¢abalamak ile déntistiirmek onlarin Becerileri uygulanabilir bir
isletmeye dontistiirmek. Bu boliim, 6zellikle el sanatlari isletmelerine yonelik temel finansal hususlari 6zetlemektedir .

Startup Giderleri

Bir zanaatkar isletmesi kurmak i¢in ortalama baslangi¢
El Yapimi Uriinler i¢in Ucretlendirme

Fiyatlandirma kalintilar bir ile ilgili o en zorlu bakis

e-ticaret  isletme tipik olarak araliklar acilari El sanatlar1 isletmesi ylriitmenin
yatirimi itibaren Baslangi¢ giderleri 2.000 € ile 5.000 € zorluklarindan biri de budur. Birgok zanaatkar, tiim
arasinda degismekle birlikte, bu rakam yaptiginiz is alanina maliyetleri hesaba katmayarak veya el yapimi
ve mevcut ekipmaniniza bagh olarak énemli 6l¢tde tirtinlerini seri iiretim alternatifleriyle karsilastirarak
calismalarinin degerini disik  gosterir. Etkili
farklillk  gosterebilir.  Baslica  baslangic  giderleri fiyatlandirma stratejileri sunlari igerir:
sunlardir:
* Maliyet art1 kar yontemi: (Malzemeler + is¢ilik + genel
Web sitesi kurmak ve 300-800 €
ev sahipligi
Fotograf ekipmanlari 2200-600
[k malzeme envanteri 500-1.500 €
giderler) x kar marji ylizdesi
* Deger odakl fiyatlandirma: Fiyatlarin, miisteri
Ambalajlama tedarik 150-300 € maliyetleri yerine algilanan misteri degerine gore
belirlenmesi.
Pazarlama ve 300-800 €
. Rekabet¢i konumlandirma: Stratejik fiyatlandirma
markalasma
Benzer zanaatkarlara kiyasla Kkendi benzersiz
Hukuk ve idari 200-500 € degerinizi vurgulayarak one ¢ikin.
licretler + Premium fiyatlandirma: Kasten konumlandirma
Uygun kalite ve sunuma sahip, pazarin iist
Atolye iyilestirmeleri 350-1.000 € segmentindeki tirtinler
Siirdiirtilebilir Modeller
Bircok basarili zanaatkar, minimum yatirimla ise baslar, Cesitlendirme hasilat akarsular olusturur daha biiyiik
temel araglara oncelik verir ve elde edilen geliri kademeli Ozellikle mevsimsel dalgalanmalar

olarak is biliylimesine yeniden yatirir. Isletmeniz gelistik¢e yasayabilecek el sanatlari isletmeleri icin istikrar

eklenebilecek unsurlara kiyasla, baslangi¢ta gercekten gerekli cok énemlidir . Sunlari birlestirmeyi disiniin:

olan unsurlari géz 6niinde bulundurun.

¢ Dogrudan iiriin satis basindan sonuna kadar

* senin sahip olmak Web sitesi, zanaat odakl

+ platformlarda pazar yeri listelemeleri, 6zel

+ siparisler ve 1smarlama isler, atélye egitimi ve

+ beceri paylasimi, abonelik kutulari veya iiyelik



Boliim 2: Zanaatkar Markanizi Olusturmak

Markaniz sadece bir logo veya renk semasindan
cok daha fazlasidir; zanaat isletmenizin eksiksiz
kimligi ve miisterilerin zihninde yarattig1 algidir.
Zanaatkarlar i¢in markalasmanin ayri bir énemi

vardir. dnem gibi BT iletisim kurar Olumsuz

Sadece iirettikleriniz ~degil, uriinlerinizi seri

Uretim  alternatiflerinden  ayiran  degerler,

gelenekler ve iscilik de 6nemlidir.

Etkili  bir

unsurlari, hikaye anlatimini ve tutarh misteri

zanaatkar  markalasmasi, gorsel

deneyimlerini bir araya getirerek hedef kitlenizle

duygusal bir bag kurmay1 amagclar. Bu baglanti,

yliksek fiyatlandirmanin ve musteri

memnuniyetinin temelini olusturur. Ozellikle el
sanatlar1 pazarinda son derece degerli olan
sadakat ve kulaktan kulaga yayilan tavsiyeler.

El sanatlari isletmesi markalasmasinin temel

unsurlart  arasinda gorsel kimliginiz  (logo,
renkler, tipografi, (gorsel) senin marka ses (Nasil
Yazili ve sozlii iletisiminiz, marka hikayeniz

(zanaat pratiginizin ardindaki anlati) ve marka
deneyiminiz (miisterilerin isletmenizle kesiften
satin almaya ve sonrasina kadar nasil etkilesim
kurdugu).

Genel perakende isletmelerinin  aksine, el
sanatlar1 markalar1 6zgiinliik avantajina sahiptir;
liretici ve yaratim arasindaki gergek baglanti. Bu

ozglinliik, markalasma stratejinizin temel tasi

olmali ve isletmenizi diinyaya  nasil

sundugunuzun her yoniinii etkilemelidir.

Marka Gelistirme Stirecleri

arastirma

Temel degerlerinizi ve hedef kitlenizi
belirleyin, Ve rekabet¢i manzara

Konsept gelistirme

@ Yaratmak mod panolar Ve gorseli
kesfedin yol tarifi O yansitmak

zanaatinizin 0zu

Gorsel kimlik

Logo tasarimi, renk ve tipografi

secimi, gelistirmek goriinti stil

uygulama

Uygula markalasma tutarh bir sekilde

cevrimici ve cevrimdisi temas

noktalari genelinde

Markanizin temel 6zelliklerini, gorsel yoniinii ve hikaye anlatim yaklasimini tanimlamak i¢in El Sanatlari

Isletmesi Markalasma Calisma Sayfasini doldurun. Bu alistirma, el sanatlarimizi ézgiin bir sekilde temsil

eden tutarh bir marka kimligi gelistirmenize yardimci olacaktir.
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Zanaatkarlar icin Hikaye Anlaticilig

El sanatinizin ardindaki hikaye, cogu zaman el sanatinin kendisi kadar degerlidir. Seri iiretim trtinlerle dolu bir pazarda,

6zgiin hikaye anlatimi, el yapim iirtinleri farklilastirir ve yiiksek fiyatlandirmayi hakli ¢ikaran duygusal bagi olusturur.

Marka anlatiniz, kisisel yolculugunuzu, el sanatlari siirecinizi ve isinizi yonlendiren degerleri bir araya getirmelidir.

Etkili Hikaye Bilesenleri

A etkileyici marka anlati tipik olarak igerir Birkag temel

unsur:

« Kisisel yolculuk : Mentorlariniz, egitiminiz ve
doéniim noktalar1 da dahil olmak tizere, mesleginizi

nasil kesfettiginiz ve gelistirdiginiz.

Kiiltiirel miras baglantilar1 : Calismalariniza yon veren
kiiltiirel gelenekler veya aile el sanatlariyla olan

baglantilar.

Stireg icgorileri : Eserlerinizi benzersiz kilan ayirt
edici teknikler veya yaklasimlar.

Degerler ve felsefe : Yaratici ve is kararlariniza yon
veren ilkeler.

Vizyon : Sizin araciliginizla ulasmay1 umdugunuz

sey.

Sadece liriin  satmanin  Otesinde  bir

zanaatkarlk.

Bu unsurlar, yapay degil, otantik hissettiren tutarl bir
anlati olusturacak sekilde bir araya getirilmelidir.
Miisteriler samimiyetsizligi tespit etme konusunda
giderek daha yetenekli hale geliyor; bu nedenle giiven

olusturmak icin gercek hikaye anlatimi sarttir.

Miisteri Degerleri

Etkili hikaye anlatimi, zanaat pratiginiz ile miisterilerinizin
deger verdigi degerler arasinda kopriiler kurar. Giiniimiiziin
bilingli tiiketicileri genellikle stirdiirilebilirlik, kultiirel
koruma, 6zgiinliik ve zanaatkarlik konusundaki inanglariyla
uyumlu Uriinler ararlar. Anlatimiz bu baglantilar1 agik¢a
kurmali ve misterilerin {riinlerinizi satin almanin
onemsedikleri degerleri nasil destekledigini gérmelerine

yardimci olmalidir .

P Handcrafted Stories:

Gorsel hikaye anlatimi, 6zellikle el sanatlari isletmeleri i¢in

oldukga etkilidir. Calisma  alaninizi, aletlerinizi,
malzemelerinizi ve el emeginizi sergileyen gorseller ve
videolar, uzmanliginizi ve her bir iiriine gésterdiginiz 6zeni
aktarir. parca Daha etkili bir sekilde hari¢ kelimeler yalniz.
Gelistirmeyi disiiniin. A gorsel anlati O takip eder senin
Hammaddelerden nihai iirine kadar olan iiretim siirecini
vurgulayarak o yetenek Ve dikkat ile detay dahil olmus her

asamada.

Etkili Tletisim
"Bizim ahsap oyuncaklar 'dir' el yapimi iginde A kiigiik
atolye Bavyera Ormani'nda, siirdiiriilebilir
yerel sert agaglar kullanilarak Ve
geleneksel teknikler gecti asag1 dogru dort nesiller ile ilgili
Benim aile. Her biri par¢a Cocuklarin hayal giliciinii
gelistirmek ve onlar1t dogal diinyayla bulusturmak
kendi

¢ocuklarina miras kalacak degerli esyalar ortaya ¢ikar."

amaciyla tasarlanmistir;  bdylece zamanla

"Endiiliis'te usta seramikgilerin yaninda ¢iraklik
yaptiktan sonra, geleneksel Ispanyol tekniklerine
saygl duyarken modern, minimalist formlar1 da
iceren ¢agdas bir yaklasim gelistirdim. Her bir
par¢a..." Koleksiyonum, miras ve yenilik arasindaki

bu diyalogu siirdiirerek, kokli el sanatlarini

glinlimiiz evlerine tasiyor."

1"



Gorsel Kimlik Gelistirme estetik tercihleri

Tutarh birgdrselkimlik, elsanatlari isletmenizindijital pazarda

one c¢ikmasina ve tim temas noktalarinda aninda
taninmasina yardimci olur. Zanaatkarlar i¢in goérsel kimlik,
olmali yansitmak o kalite Ve karakter ile ilgili is¢iliginiz

sirasinda cekici ile senin hedef izleyicinin estetik tercihleri.

Logo ve Renk Sec¢imi

Senin logo hizmet eder gibi o gorsel kose tasi ile ilgili senin
Marka kimligi. El sanatlar1 isletmeleri icin, el yapimi hissi
veren logolar, son derece cilali kurumsal tasarimlardan daha
otantik bir izlenim yaratir. Ister ince ister acik bir sekilde

olsun, belirli el sanatlar:

disiplininize =~ veya  tekniklerinize = atifta  bulunan
unsurlari dahil etmeyi diisiiniin .
Renk paletinizi  gelistirirken, ilham almak icin

malzemelerinize, slireglerinize ve bitmis iiriinlerinize
bakin. Bir seramikgi kil tonlarindan ve sir renklerinden
ilham alabilirken, bir tekstil sanatgis1 dogal boya

2-3

sinirlayin. icin agiklik, ile ek olarak ikincil renkler

tenldena basvurabilir.  Ana paletinizi

vurgular ve gesitlilik i¢in.

Yaz1 Karekteri

Tipografi  se¢imleri, misterilerin  markanizi
nasil algilladigl tlizerinde oOnemli bir etkiye sahiptir. Su

yonergeleri goz 6niinde bulundurun:

* Se¢me HAYIR Daha hari¢ 2-3 yazi tipleri igin
tutarlihk

» Secmek yazi tipleri O yansitmak senin el sanatlari

karakter (geleneksel, cagdas, rustik, rafine)
+ Emin olmak harika okunabilirlik, ézellikle i¢in
cevrimici ekran

+ Bagliklar icin ayirt edici bir yazi tipi kullanmay1
disiiniin. Ve A temiz, basit yazi tipi i¢in viicut

metin

Uriin Fotosu

IS Tutarh bir stil olusturun.

Uriin gorsellerinizin tamaminda tutarli aydinlatma,
arka plan ve kompozisyon kullanarak 6zgiin bir

goriniim gelistirin.

BA Vurgu
Katmak kapatmak atiglar O vurgu o kalite, doku,

Ve el yapimi doga ile ilgili senin iirtinler

Konumlandirma

Urtinleri kullanimda veya tanidik nesnelerin

yaninda gostererek boyut ve kullanislilik

hakkinda bilgi verin .

Renk Temsili
Sert golgelerden kacinin ve miisteri

beklentilerini dogru bir sekilde karsilamak i¢in

gercek renk temsilini koruyun.

CERAMICHE
DI FIRENZE

s e oy

CERAMICHE
DI FIRENZE

Ornek Olay

Bu ltalyan seramik atélyesi, geleneksel desenlerden ilham
alan rafine bir logo, bolgesel mirasi1 yansitan sicak toprak
rengi ve aclk mavi renk paleti ve her parg¢anin hem
glzelligini hem de isciligini sergileyen o6nemli Olglide
gelistirilmis iiriin fotograflar1 iceren kapsamli bir yeniden
markalasma calismasinin ardindan satiglarini %87 artirdi.
Yeniden markalasma, isletmeyi premium pazar segmentine
basariyla konumlandirdi ve satis hacmini etkilemeden

%30'luk bir fiyat artisina olanak sagladu.
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El Uriinleri icin Paketleme ve Sunum

Ozenletasarlanmisambalaj, el isciligi deneyimini iiriiniinkendisinin étesine tasiyarak, tekrar satin alimlari ve tavsiyeleri tesvik

eden unutulmaz anlar yaratir. El yapimu iiriinler i¢cin ambalaj, genellikle hassas pargalar1 nakliye sirasinda koruma gibi hayati

bir pratik islevi de yerine getirir.

Siurdirtlebilir Paketleme

El sanatlan tiiketicileri i¢in ¢evre bilincinin giderek 6nem
kazanmasiyla birlikte, siirdiiriilebilir ambalaj secenekleri hem
misteri degerleriyle hem de ¢ogu zanaatkar markasinin

felsefesiyle ortiismektedir. Su segenekleri degerlendirin:

Malzeme Maliyet Menzil Gosterge
Niteligind
eki
Tedarikgi
ler

Geri 050€-250€  coEnclose

dontgtira basina birim sorun yok,

Imiis Packhelp

karton

kutular

Kraft kagit L

0,10€-0,30 € Raa, Kiigiik

mendil .

basina carsaf Kutu Sirket

Kagit kaset 3-8 € basinarulo Packmate,
Ecotape

Biyolojik 15-30 € basina Ugurtma

olarak canta Ambalaji,

parcalanabilir Flo-Pak

e bosluk

doldurma

Pamuk/keten

1-3 € basina Westford |
keseler birim Degirmeni,
Cevre Bilinci

baslamay1 diisiinebilirsiniz.
degin emir birimler standart ambalajlama

ihaklilastirmak 6zel baskili malzemeler.

Bir¢ok siirdiirtilebilir ambalaj tedarikgisi, 6zel marka
secenekleri sunmaktadir, ancak bunlar genellikle
minimum siparis miktarlari gerektirir. Yeni isletmeler

icin, 6zellestirme i¢in basit damgalar veya etiketlerle

Ukutu A¢ilimi Deneyimi

Miisterinin paketi actig1 an, markanizi gliclendirmek ve
beklentileri asmak i¢in gii¢lii bir firsattir. Bu
deneyimi  tasarlarken

asagidaki  unsurlart  goz

oniinde bulundurun:
« Beklentiyi artiran mantikl bir agilim sirast.

« Katmanlar ile ilgili koruma O Ayrica eklemek gorsel faiz
¢ Beklenmedik dokunuslar O zevk (6rnegin, A

kiictik bir licretsiz 6rnek)

o Markali elementler O giiclendirmek senin
gorsel kimlik

6zenle hazirlanmis

 Uriin degerini ileten,

sunum .

Kiiciik Hediyeler

Ambalajiniza  yapilacak kii¢giik  eklemeler, miisteri
deneyimini iyilestirme ve gelecekteki etkilesimi tesvik
etme firsatlar1 yaratir:

¢ Miisteriye 0zel el yazisiyla yazilmis tesekkir notlari.

« Bakim talimatlar i¢in {iriin Bakim ve uzun
omirliliik

. Marka oykiiniizii giiclendiren marka hikaye

kartlari. « Kartvizitler veya referans indirim

kodlari

« Sosyal medya davet ile 6zel hashtag'ler ile kullanmak

Ne zaman paylasim



Icerik Stratejileri

Tutarhbir igerikstratejisigelistirmek,zanaatkar isletmelerin hedef kitleleriyle siirekli iletisim kurmalarina ve el sanatlarini ilgi

cekici sekillerde sergilemelerine yardimci olur. Kitlesel pazar perakendecilerinin aksine, zanaatkar isletmelerin benzersiz igerik

avantajlar1 vardir: yaratimlarinin ardindaki biiytleyici siire¢ler, malzemeler ve hikayeler.

Editoryal Takvim

Bir editdr yazisi takvim saglar yapi ile senin icerik olusturma

calismalari, onemli satis sezonlar1 i¢in ©nceden plan
yapmaniza ve dlzenli iletisim kurmaniza yardimci olur. El
sanatlar1 isletmeleri i¢gin takviminizi su sekilde diizenlemeyi

diistiniin:

+ Mevsimsel iiriin lansmanlar Ve koleksiyonlar
« Zanaatislem gosteriler Ve teknik icgoriiler

Malzeme tedarik oykiileri ve stirdiiriilebilirlik
uygulamalar

Sahne arkasi bakiglar ile ilgili senin atélye
Miisteri 6zellikleri ve referanslari

Zanaat fuarlar, sergiler, Ve pazar goriintimler

Farkli format ve platformlarda yer alan, birbiriyle
iliskili birden fazla icerik parcasini bir araya getirerek
icerik kiimeleri gelistirmeyi hedefleyin. A baslik
itibaren cesitli acilar. icin 6rnek, A Yeni seramik sirlama
teknigi, Instagram'da yayinlanacak bir islem videosu,
detayli bir blog yazisi, teknigi 6ne ¢ikaran iiriin listeleri

ve e-posta biilteni aracilifiyla tanitilabilir.

Ekran Arkas: Icerikler

Siire¢ odakli igerik, genellikle zanaatkar isletmeleri i¢in en
yliksek etkilesimi yaratir, ¢linkil yiiksek fiyatlandirmay1 haklh

¢ikaran beceri ve 6zeni vurgular. Sunlari ele almay1 diisiiniin:

« Hizlandirilmis ¢ekim videolar ile ilgili

yaratim siiregler

* (Calisma alani turlar Ve alet Agiklamalar
* Malzeme se¢imi ve hazirlig
« Teknik gosteriler Ve egitimler

+ Anzali denemeler Ve 6grenme anlar (bu da

markanizi insancillagtirir)

Dengeleme

En basarili el sanatlar igerik stratejileri, dogrudan iriin
tanitimi ile daha genis kapsamli el sanatlari takdirine yonelik
icerik arasinda dikkatli bir denge kurar. Tanitim igerikleri
satislar1 artirirken, egitici igerikler otorite, etkilesim ve
80/20 kuralini

diisiiniin: Iceriginizin yaklasik %80'i egitim, ilham veya

marka baghligi olusturur. uygulamay1

eglence yoluyla deger saglamali, %20'si ise dogrudan iriin

veya satislar tanitmalidir.

Calisma kitabimizdaki 12 aylik icerik Planlama Sablonunu doldurarak el sanatlari isletmeniz i¢in mevsimsel temalars, iiriin

lansmanlarini ve igerik siitunlarini belirleyin. Bu, stratejik bir ¢erceve saglarken, anlik icerik firsatlari i¢in de esneklik sunar.
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Boliim 3: Platform Secimi

Se¢mek o Sage-ticaretplatform dirAkritikkararOetkilerher sey itibaren senin giinliik operasyonlar ile senin Uzun vadeli

biiyiime potansiyeli. Zanaatkar isletmeler icin platform se¢imi, teknik yeteneklerinizi, 6zel tiriin gereksinimlerinizi ve is

modelinizi dikkate almalidir.
Platform Karsilagtirmasi

Platform

Shopify

WooCommer

ce

Squarespace

Etsy

Biiyiik Kartel

Uzerinde
degil Yiksek
Sokak

Wix

EKM

Ayhk Ucret

2DE-29E

0€(+
barindirma)

18€-40€

0€

0€-19,99'€

199 €
ibirlesme

ucret

17 E=-85¢

32€-549 €

Islem Ucret

%0 +

o0deme islemci

%0 +

6deme islemci

%0 +

o6deme islemci

%6,5 + 0,20 €

listeleme

%0 +

o6deme islemci

% 25-40

%0 +

o6deme islemci

%0 +

o0deme islemci

En lyisi I¢in

Olgeklenebili
r isletmeler
ile fiziksel

driinler

Ozellestirme
Ve
esneklik

Tasarim-
odakl
isletmeler ile
daha kiigiik

envanterler

Yeni
isletmeler
arayan insa
edildi- i¢cinde
kitle

Sanatgilar ile
sinirh
drinler (5-
500 6geler)

Kalite
Birlesik
Krallik
zanaatkarlar
arayan
premium
pazar yeri

Basit siteler ile
gorsel tasarim
odak

Ingiltere
merkezli
isletmeler
ihtiya¢ duyan
gliclii

Destek

Bu maliyetler baslangi¢ noktalarini temsil etmektedir; ek masraflar da ortaya
cikabilir. Premium temalar, uygulamalar ve eklentiler i¢in yapilan harcamalar,
sizin tercihinize baghdir. Ozel ihtiyaglar1 géz éniinde bulundurun. Her zaman
toplam sahip olma maliyetini, asagidakiler dahil olmak iizere dikkate alin:

Odeme islem ticretleri genellikle %1,5 ile %3 arasinda degismekte olup buna

ek olarak bir de komisyon alinmaktadir. islem basina sabit tutar.

Teknik Gereksinimler
Platformlar, kurulum i¢in gereken teknik uzmanlik agisindan 6nemli

olciide farkhilik gosterir. Ve Bakim:

¢% Tecriibesiz dostu

Etsy, Squarespace ve Big Cartel sezgisel arayiizler sunuyor.

minimum teknik bilgi gerektiren

<[> orta

Shopify ve Wix temel dijital beceriler gerektiriyor ancak sablonlar

sunuyor. ve ¢ogu islev i¢in destek

& ileri

WooCommerce maksimum esneklik sunar ancak bazi
gereksinimler gerektirir. aginalik ile WordPress Ve potansiyel

olarak gelenek kodlama

Aestvy Tiof the
CompPloluren

Karar Verme Matrisi
Platformlar1 degerlendirirken, énceliklerinizi su faktorlere gore

belirleyin: 6zel isletme ihtiyaglari:

« Kullanim kolayhig: : Platformu ne kadar hizli 6grenip
yonetebilirsiniz? Maliyet Yap: : Fiyatlandirma modeli satis
hacminizle uyumlu mu? Ve marjlar?

Olgeklenebilirlik : Platform, bilyiime olmadan biiyiimeyi
karsilayabilecek mi? gerektiren Go¢ mii?

Uriin sunum : Nasil etkili bir sekilde olabilmek Sen vitrin senin Bu
el sanatinin essiz 6zellikleri nelerdir?

Entegrasyon yetenekler : Yapmak BT baglamak ile senin tercih
edilen aletler Nakliye, muhasebe vb. i¢in mi?

Mobil deneyim : Nasil Yapmak senin iirtinler belli olmak A¢ik akill
* telefonlar Pek ¢ok alisverisin gerceklestigi yer neresi?
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Ozel Zanaatkar Pazarlanlar

Uzman pazaryerleri tasarlanmisi¢inelyapimiVe elyapimiiiriinlerteklif A degerli baslangi¢ nokta i¢in bir¢ok zanaat isletmeler. Bunlar platformlar saglamak

yerlesik Ozellikle el yapimi iiriinler arayan miisteri kitlelerine ulasarak, yeni zanaatkarlar icin ilk pazarlama yiikiinii azaltiyoruz.

Etsy Satis Gereksinimleri

96 milyondan fazla aktif iiyesiyle diinyanin en biiytiik el yapimi iiriinler pazari.
Alicilar agisindan Etsy, el sanatlari isletmeleri i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Potansiyel saticilar igin bilgiler sunlari igerir:

« Katilm sartlar: : Temel kisisel bilgiler, banka hesap bilgileri. Odemeler

icin ve yalnizca el yapimi, antika veya zanaat lriinleri satma anlagmasi i¢in
Malzeme listeleme iicreti : Uriin basina 0,20 € (listelemeler 4 ay sonra
sona erer)

Islem iicret : %6,5 ile ilgili toplam satis fiyat igermek Nakliye

Odeme isleme iicret : %4 + 0,30 € basina islem

Site dis1 reklam ticreti : Olusturulan satislar i¢in ek %12-15 komisyon.
Etsy'nin reklamlar1 araciligiyla (10.000 €'nun tizerinde kazanan saticilar
icin zorunlu) y1llik)

Aksine bunlar ticretler, bir¢ok zanaatkarlar bulmak Etsy degerli i¢in
onun kurulmus

Hedef kitle, arama goriintirliigii ve pazar yeri giiveni. Platformda basari.
Genellikle miitkemmel iiriin fotograflari ve ayrintili agiklamalar gerektirir.
Arama motorlari igin optimize edilmis, rekabetgi fiyatlandirma ve hizli

misteri hizmetleri sunmaktadir.

Bu 6zenle secilmis Ingiliz pazaryeri, kendisini premium segmentte

konumlandiriyor ve Saticilar igin siki kalite standartlar1 uygular:

« Basvuru Gereksinimler : Ayrintili isletme bilgi, iiriin gorseller,
fiyatlandirma yapisi ve benzersiz satis teklifi
Secim kriterler : Ozgiinliik, kalite, fotografgilik standartlar, Ve marka
potansiyel

Katilma ticret : 2199 tek seferlik 6deme tizerine kabul

Komisyon : %25-40 bagl olarak Agik iiriin kategori Ve hacim

Kiiresel platformlarin 6tesinde, ¢esitli Avrupa pazaryerleri 6zellikle belirli

ihtiyaclara yonelik hizmet vermektedir. zanaatkar isletmelerine:

Pazar yeri Odak Alan

Dawanda (Almanya) Almanca konusan
piyasalar

A Biraz Pazar Fransizca zanaat

(Fransa) toplum

Emitler (ispanya) Ispanyol el yapimi mal

Ezebee (Tava- Sinir otesi zanaat

Avrupa) satig

Zanaatkarlik (Birlesik Premium Ingiliz

Krallik) el sanatlari

Komisyon

%10

%10

%3,5

0-5%

%15

Built-in traffic and customer base

Established trust and paymentinfrastructure
Lower initial marketing investment

. Simplified setup and technical requirements

High fees reducing profit margins
Limited brand control and customization
Competition from similar products

Restricted customer relationship ownership

¢ Use marketplaces for initial visibility

¢ Direct marketplace customers to your website

¢ Offer marketplace-exclusive products

¢ Develop independent brand presence alongside




Kendi e-ticaret sitesinizi Yapmak

Pazaryerleri degerli birgoriintirliiksaglasada,kendi e-ticaretwebsitenizi isletmekmarkalagma, miisteri iliskileri ve daha fazlasi tizerinde kontrol

imkani sunar. ve kar marjlar1. isletmeniz biiyiidiikce ve kendine 6zgii bir kimlik gelistirdikce bu bagimsizlik giderek daha énemli hale gelir.

PLATFORM

KARSILASTIRMA
Feature Shopify WooCommer Squarespace

ce
Ease of setup High Moderate High
Design Good Excellent Excellent
flexibility
Technical Low Moderate- Low
skill required High
Customizatio Good Excellent Moderate
n potential
Integrated Excellent Good (with Good
marketing plugins)
tools
Scalability Excellent Good Moderate
Payment Many Most Limited
options
Product Good Good Excellent
presentation (customizabl
e)
UCRETLER

Toplam sahip olma maliyetini anlamak, siirdiiriilebilir bir karar

vermenize yardimci olur. platform segenek:

Shopify : 29-299 € aylik + 0-350 € tek seferlik tema maliyet + 0-30 €
aylik olarak temel uygulamalar i¢in
WooCommerce : 0 € i¢in eklenti + 30-150 € aylik ev sahipligi + 0-150 €

Tema + temel eklentiler icin aylik 0-50 €
Squarespace : Aylik 18-40 € (hosting dahil) + aylik 0-15 € gerekli

uzantilar i¢in

Dikkate alinmasi gereken ek maliyetler arasinda alan adi kayd: da
bulunmaktadir (€10-€20). yillik olarak), e-posta hizmetler (5-12 €)
aylik), Ve SSL sertifikalar (Genellikle dahildir, ancak bazen ek ticrete

tabidir).

TEKNIK SURECLER

Bir platform se¢gmeden 6nce, teknik yeteneklerinizi diiriistge degerlendirin ve

kaynaklar:

« Yeni dijital sistemleri 6grenme konusunda ne kadar

. rahatsiniz? Web sitesi yonetimi konusunda deneyiminiz
var m1?

Olabilmek Sen sorun giderme temel teknik sorunlar?

Yapmak Sen sahip olmak zaman ile iistesinden gelmek web sitesi Bakim?

.

O senin biitge yeterli ile kiralamak teknik yardim eger Gerekli mi?

Teknik becerileri sinirli veya zaman kisitlamalari olan zanaatkarlar igin,
ev sahipligi yapilan ¢oziimler begenmek Shopify Ve Squarespace tipik
olarak teklif o en iyi denge yetenek ve sadelik agisindan. Daha fazla

teknik 6zgiivene sahip olanlar veya Ozel 6zellestirme ihtiyaglari olanlar,
su esnekligi tercih edebilirler: Ogrenme egrisi biraz daha dik olmasina

ragmen, WooCommerce.

Handcrafted
with heart




E-TICARET ISLEVSELLIGI

Temelsatigozelliklerinintesinde,baarili elsagatlare-ticaretsiteleri, miisterilerinin benzersiz ihtiyaclarini destekleyen

islevlere ihtiya¢ duyar. zanaatkar isletmeler. Saglamak bunlar sistemler is sorunsuz bir sekilde olusturur A profesyonel m

deneyim Ve basitlestirir senin is operasyonlari.

URUN KATALOG YONETIMI

Etkin tiriin yonetimi 6zellikle su konularda 6nemlidir:

Benzersiz lriinler veya Kkisisellestirilebilir  iriinler sunan

zanaatkarlar. Su 6zelliklere sahip sistemleri arayin:

o Esnekiiriin 6zellikler i¢cin malzemeler, boyutlar, Ve
teknikler

Varyant yonetmek icin farkli boyutlar, renkler, veya
ozellestirme segenekler

Envanter takip ile diisiik stok uyarilar
L]

Toplu diizenleme yetenekler i¢cin mevsimsel
L

giincellemeler « Meslege 6zgii bilgiler i¢cin 6zel

alanlar

« Uriin siniflandirma O hizalar ile Nasil miisteriler magaza

Cogu e-ticaret platformu temel hizmetler

sunmaktadir . katalog yOnetimi, ancak
karmasik iirtinlere sahip zanaatkarlar. Ek uygulamalara veya
uzantilara ihtiyac duyulabilir. Shopify'in Uriin Yénetimi
Secenekler uygulama (4,90 €) aylik) Ve WooCommerce'un
Uriin Eklentiler eklenti (49 €) y1llik) saglamak gelistirilmis

ozellestirme yetenekleri.

GUVENLI ODEME
Giivenilir 6deme islemleri gerekli icin
doniistim. Bu popiiler secenekler icin

secenekleri goz ontinde bulundurun.

Avrupa  zanaatkar isletmeler:

Odeme Gegit  islem N Kurmak Ayhk
Ucret Ucret Ucret

Serit %1,4 + 0€ 0€
0,25 €

PayPal %2,9 + 0€ 0€
0,35€

Adyen 0,10 € + 0€ 0€
plan
ucret

Klarna %2,49 + 0€ 0€
0,20 €

YENILIKCCI Araclar

Siparis lizerine yapilan triinlerle hazir gonderim iiriinlerini
dengelemeye ¢alisan zanaatkarlar i¢in 6geler, saglam envanter
yonetmek dir hayati. Anahtar Dikkate alinmasi gereken

yetenekler sunlardir:

*

Satis  kanallar1 genelinde gercek zamanh stok

.
giincellemeleri Malzemeler takip ile iistesinden
gelmek ¢ig malzemeler envanter

« Uretme zaman ayarlar icin siparis iizerine yapilmis 6geler

« Stok yenileme icin otomatik bildirimler ¢ Ozel

siparisler i¢in stok rezervasyonu devam ediyor.

Craftybase gibi 6zel envanter yonetimi ¢oziimleri (Aylik 17-65
€) zanaatkarlar i¢in 6zel 6zellikler sunuyoruz. malzeme takibi

ve iiretim dahil olmak iizere isletmeler planlama. i¢in daha

basit ihtiyaclar, platforma 6zgi envanter aletler Veya

TradeGecko veya Veeqo gibi uzantilar da yeterli olabilir.

Ema

Mobil Cevaplar

fle tizerinde %70 ile ilgili zanaat iiriin g6z atma meydana gelen Agik ve

satin alimlarin %55'i mobil cihazlar tizerinden

thmafalariylor konakuli defgfditarMobil muhizlamlatimdikksyen alinmasi

gereken temel noktalar sunlardir:

+ Dokunmatik ekran dostu navigasyon Ve diigmeler
e Hizh yiikleme iiriin resimler ile yakinlastirmak
islevsellik » Kiigilik ekranlar i¢in optimize edilmis
basitlestirilmis 6deme islemi

« Erisilebilir tirtin filtreleme A¢ik mobil

« Diizglin metin boyutlandirma olmadan gerektiren yakinlagtirmak

« Mobil uyumlu 6deme secenekler (Elma Odemek, Google Odemek)

Web sitenizi diizenli olarak birden fazla cihaz ve tarayicida test

edin. Tutarli islevselligi saglamak i¢in. Google'in Mobil
Uyumluluk Test ve PageSpeed Insights, sitenizin
performansinin iicretsiz analizini sunar. Mobil performans ve

iyilestirme onerileri.
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Uriin Fotolar

Olaganiistiitiriinfotografeilikdir 6zellikle hayati i¢in zanaatkar isletmeler, gibi miisteriler yapamamak fiziksel olarak incelemek el yapimi 6geler dnce satin almak.

Yiiksek- kalite resimler iletisim is¢ilik, malzemeler, 6lgek, Ve detaylar O jhaklilastirmak premium fiyatlandirma i¢in el yapimi mal.

Malzeme Gereksinimleri

Profesyonel tiriin fotografcilik dir ulasilabilir A¢ik miitevazi biitgeler. Dikkate

almak Bu ekipman segenekleri sunlardir:

Biitce Seviye Kamera Aydinlatma Aksesuarlar
Baslangig (€200- Akill1 telefon Katlanabilir Akill1 telefon
300) ile  12MP+ 151kl kutu tripod, beyaz
kamera kit ile kopik
NEDEN panolar
OLMUS
paneller
iki yumusak
Orta seviye Giris kutu 1s1klar Masaiistii
(300-500 €) seviyesi ile tripod,
DSLR veya difiizorler reflektorler
aynasiz , arka plan
kamera durmak
Gelismis (500 € Orta smif Ug sayilik atis Profesyonel
ve lizeri) DSLR veya aydinlatma tripod, 151k
aynasiz ile kit ile ¢adir, arka
makro lens difizorler plan sistem

Cogu zanaatkar, orta seviye ekipmanla miikemmel sonuglar elde edebilir. Eger

Biitge kisitliysa, pahali bir kameradan ziyade iyi aydinlatmaya 6ncelik verin—

hatta Akill telefon kameralari, dogru isiklandirmayla profesyonel sonuglar

verebilir.

Farkli zanaat malzemeler gerekmek 6zel aydinlatma yaklagimlar:

Seramik Ve seramik : Yumusak, yayillmis aydinlatma ile 6nlemek

sert Yansimalar; doku ve sekli gdstermek i¢in yandan aydinlatma.
Miicevher Ve metal is¢iligi : Coklu kii¢iik 151k kaynaklar ile kontrol
Yansimalar; istenmeyen parlamalari en aza indirmek i¢in 1s1k ¢adirlari.
Tekstil ve giyim : Renkleri dogru bir sekilde gostermek igin esit ve
yumusak aydinlatma. Dokuma detaylari; mankenler veya yasam tarzi

¢ekimlerini goz ontinde bulundurun.
Ahsap isleri : Agili aydinlatma ile vurgu tahil desenler Ve dokular;
Dogal tonlar1 vurgulamak i¢in sicak 1s1k sicaklig.

Bardak : Arkadan aydinlatmali kurulumlar ile géstermek seffaflik;

siyah veya egim kenarlari tanimlamak i¢in arka planlar

Kompozisyon Teknikleri

Beyaz Arka Plan

Ana iiriin listelemesi i¢cin bembeyaz arka plan iizerinde temiz,
profesyonel iiriin gorselleri. fotograflar

kontext
Uriinler icinde kullanmak veya tarzi ayarlar ile géstermek élcek ve uygulama

@, Detaylar

Makro fotografeilik, is¢iligi, dokular1 ve 6zel detaylar1 6ne ¢ikariyor.

ozellikler

@ Stirec

Gorseller gosteriliyor yaratim islem ile vurgu el yapimi kalite

Kurmak A tutarh diizenleme islem ile siirdiirmek gorsel tutarhlik karsisinda senin

iriin katalog:
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Urun Tanimi

Etkilitirtinagiklamalari,¢evrimigialisveriste duyusal boslugu kapatarak miisterilerin bir iiriiniin nasil goriindiigiinii, nasil hissettirdigini ve... fonksiyonlar.

[¢cin zanaatkar iiriinler, agiklamalar mutlak iletisim ikisi birden somut dzellikler Ve soyut nitelikler begenmek iscilik ve sanatsal degeri.

Etkili Uriin Tanim

Yapi senin agiklamalar kullanarak Bu kanitlanmis formiil:

1. Agilis Giris climlesi : Okuyucunun dikkatini ¢eken ilgi ¢ekici bir
ifadeyle baslayin. eserin 6zii
2. Duygusal Faydalart : Uriiniin nasil bir fayda
saglayacagini agiklaym. miisterilerin yasamlarini
iyilestirmelerini veya gelistirmelerini saglar.
3. Iscilik detaylari : Kullanilan teknikleri, becerileri ve

harcanan zamani agiklayin. yaratima yatirim yapildi

4. Malzeme Kalite : Ozel veya siirdiiriilebilir malzemeleri 6ne

¢ikarin ve onlarin 6zellikler

5. Pratik 6zellikler : Boyutlar, agirlik, bakim talimatlar1 dahil.

talimatlar ve islevsel detaylar

6. Hikaye anlatimi unsur : {lham, gelenek veya kisisel bilgileri

paylasmak parc¢aya baglanti

7. Arama ile Eylem : Acil veya sinirl satin almayi tesvik edin.

Uygun oldugunda kullanilabilirlik

Marka kisiliginizle uyumlu bir tislupla yazin—ister bu 1lik Ve
kisisel veya zarif Ve komplike. Kullanmak Miisterilerin sizinle
nasll etkilesim kurabileceklerini hayal etmelerine yardimci olacak
duyusal dil. iiriin, Ve vurgu essiz 6zellikler O farklilastirmak

senin seri liretim alternatiflerinden elde edilen isler.

BU YUZDEN

Uriinleriniz igin en etkili arama terimlerini belirlemek i¢in asagidaki

yontemleri kullanin. bunlar stratejiler:

« Calismak basarili yarismaci listelemeler i¢in yaygin terminoloji

+ Google Keyword Planner, Ubersuggest gibi arastirma araglarini
kullanin veya Etsy'nin arama onerileri

. Hem genel terimleri ("el yapimi seramik kupa") hem de 6zel

tanimlayicilar ("basparmak izi olan benekli seramik kahve

fincam") dinlenmek")

Uygun olan yerlerde bolgesel terimleri ekleyin ("iskandinav

esintili," "Geleneksel italyan teknigi"

Arastirma mevsimsel ve trend olan anahtar kelimeler igin
zamaninda giincellemeler

Teknik Gereksinimler

Her zaman katmak bunlar gerekli detaylar i¢in zanaat iiriinler:

« Kesin boyutlar (yiikseklik, Genislik, uzunluk, ¢ap)

. Agirlik (6zellikle kargo ve giyilebilir iirtinler i¢in 6nemlidir) Malzeme
. bilesimi (ilgili yerlerde ytizdelik oranlar ile birlikte)

. Bakim talimatlar1 ve bakim gereksinimleri Uretim ve
, sevkiyat siireleri

, Mevcut varyasyonlar veya 6zellestirme secenekler

, Amaclanan kullanmak Ve herhangi sinirlamalar

Eoncesi / Sonras1 Ornekleri

Once

El yapim1 mavi seramik kupa. Her biri hafif¢e farklidir. Bulasik
makinesinde yikanabilir. Yaklasik 10 cm ytliksekligindedir. Giizel
bir hediyelik secenektir.

Sonra

Sabah ritiielinizi, Akdeniz denizinden ilham alan biiytileyici koyu
kobalt mavisi sirla kaplanmis bu elde tornalanmis stoneware
kupa ile doniistiriin. Her kupa, geleneksel teknikler kullanilarak
comlekei carkimda tek tek sekillendirilir; bu da sahip olacaginiz

parcay gercgekten essiz kilar.

Ergonomik kulpu ve basparmak destegi rahat bir tutus saglar;
genis 350 ml kapasitesi ise en sevdiginiz icecegin tam ideal
miktarini sunar. Dayanikli stoneware yapisi, giinlik kullanim
kolayligl i¢cin hem mikrodalgaya hem de bulasik makinesine

uygundur.

Olgiiler: 10 cm yiikseklik x 8 cm ¢ap
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El Yapimi Uriinler Icin Fiyat Belirleme

Elyapimi trinler i¢in uygunfiyatlandirma belirlemek, bircokzanaatkar i¢indnemlibir zorluk teskil etmektedir. Etkili fiyatlandirma stratejileri denge adil

tazminat i¢in senin yetenekler Ve zaman ile pazar gercekler Ve algilanan deger, nihayetinde destek o siirdiiriilebilirlik ile ilgili el sanatlar1 isletmeniz.

Fiyat

iki esas yaklasimlar ile fiyatlandirma zanaat iiriinler katmak:
Maliyet Temelli Fiyatlandirma (Cost-Based Pricing)

+ Dogrudan maliyetleri hesaplar (malzeme, iscilik,

. genel giderler).
Standart bir kar oran1 uygular (genellikle el yapimi
riinlerd

Deger Temelli Fiyatlandirma (Value-Based Pricing)
Fjyati, misterinin tirtine bictigi algilanan degere gore belirler.

Buwyodntemde marka itibary, lirliniin benzersizligi ve miisteriye
sagladig faydalar dikkate alinir.

Formiil:

+  Sabit bir formiil yoktur; pazar arastirmasi, hedef miisteri kitlesi
ve marka konumlandirmasina gore belirlenir.

En basarili zanaatkar igletmeler ise almak A hibrit yaklagsmak,
Ayarlama yaparken maliyet hesaplamalarini minimum esik olarak
Rigthmadedki konumuna ve algilanan degere dayali

fiyatlandirma. Bu, sunlari saglar: hem karlilik hem de rekabetgi

konumlanma.

Hesaplama

Dogru maliyet hesaplamasi, tiim giderlerin hesaba katilmasini gerektirir.

ozellikle de zanaatkarlarin siklikla hafife aldig1 emek zamani:

1. Malzemeler : Kullanilan tiim malzemeleri kesin miktarlariyla

birlikte belgeleyin. ve ambalaj dahil maliyetler

2. Isgiicii : Harcanan tiim zaman takip edin (tasarim, iiretim, son
islem, ambalajlama) Ve ¢arpmak ile A adil saatlik oran
(minimum 15-25 € (usta is¢ilik i¢in)

3. Genel giderler : Hesaplamak A ytizde ile kapak at6lye maliyetler,
aletler, ve idari zaman (genellikle malzemelerin %10-20'si) Ve is
giicii)

4. Platform tcretleri : Pazar yeri komisyonlarini ve 6demeleri

hesaba katin. islem licretleri ve kargo masraflari

5. Israf : Malzeme israfini ve ara sira yapilan iiretimi hesaba katin.

arizalar (genellikle malzeme maliyetinin %5-10"u)

Psikolojik Tekngkler

Stratejik fiyat sunumu, musteri algisini etkileyebilir ve satin alma

Kararlar:

. Fiyat sabitleme : Premium segenekler sunmak, orta segmentin
performansini diisiiriir. Uriinler daha uygun fiyath gériiniiyor.
Cazibe fiyatlandirma : Kullanarak fiyatlar son iginde 9 veya 7 (49
€) yerine ile ilgili 50 €) Deger onererek satislari artirabilir.
Prestij Fiyatlandirma : Yuvarlak rakamlar kullaniliyor (€49.99
yerine €50). liiks el isi iirtinleri i¢in list diizey bir alg1 yaratir.
Paket fiyatlandirmasi : Birbirini tamamlayan tirtinleri birlikte
* indirimli fiyatlarla sunmak. Kii¢lik bir indirim, ortalama siparis

degerinin artmasini tesvik eder.

Sinirh baski fiyatlandirma : Olusturma kitlik basindan sonuna
« kadar sayili Stirtimler daha yiiksek fiyat noktalarini

destekleyebilir.

Fiyatlandirma Denemsi

Fiyatlandirma nadiren sabittir ve piyasa geri bildirimlerine gére

gelismelidir. ve is hedefleri:

« Hedeflediginiz pazardaki benzer iirtinlerle karsilastirmali
degerlendirme yaparak baslayin. pazar béliim
Yeni tirtinler i¢in farkl fiyat noktalarin test ederek karar verin.
optimal fiyatlandirma
Satin alma kaliplarini ve miisteri geri bildirimlerini analiz ederek
iyilestirmeler yapin. fiyatlandirma strateji
Dikkate almak cografi fiyatlandirma farkliliklar i¢in uluslararasi

¢ piyasalar
Tutarh karar alma stireglerine olanak saglayan bir fiyatlandirma

. cercevesi gelistirin. koleksiyonunuz biiytidiikce yapmaya devam edin.

Hatirlamak O yiikseltme fiyatlar dir tipik olarak Daha kolay hari¢
indirme Bu nedenle, hesapladiginiz fiyat araliginin orta noktasindan
baslamay1 diistiniin. Bu, 6zel teklifler ve promosyonlar i¢in alan

saglar. Algilanan degeri korumak.
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Boliim 4: Uriin Pazarlama

Etkilipazarlama, elisilirlinleriniz ilepotansiyelmiisterileriniz arasindaki boslugu doldurarak isletmenizin goriiniirliik kazanmasina ve anlamli iliskiler kurmasina

yardimci olur. Kitlenizle baglanti kurun. Zanaatkar isletmeler i¢in pazarlama stratejileri, kitlesel pazardan ziyade 6zglinliigi, el sanatlarini ve kisisel baglantiy1

vurgulamalidir. yaklagimlar.

Entegre Pazarlama

Biitlinciil bir pazarlama stratejisi gelistirin ve bu strateji, tim kanallarda tutarh
bir hikaye anlatsin. birden fazla kanal. Bu entegre yaklasim, tutarl

mesajlagmayi saglar. farkl platformlarin gii¢lii yonlerinden yararlanirken:

+  Marka temel : Senin gorsel kimlik, ton ile ilgili ses, Ve ¢ekirdek mesajlagsma
tiim kanallarda tutarh kalan

Sahip olunan medya : Kanallar Sen kontrol dogrudan, icermek senin web
sitesi, blog, e-posta listesi ve sosyal medya profilleri

Kazanildi medya : Goriintirlik kazandi basindan sonuna kadar basmak
kapsam, miisteri yorumlar, ve sosyal paylasim

Parali medya : Stratejik reklam ile ulagsmak yeni izleyiciler Ve yeniden
hedefleme ilgili beklentiler

Ortaklik firsatlar : isbirlikleri ile tamamlayici markalar, etkileyiciler ve

« perakendeciler

Her biri element olmali is birlikte ile rehber potansiyel miisteriler aracihigiyla
[lk farkindaliktan satin alma sonrasi savunuculuga uzanan yolculuk. izlemek

yerine... Bireysel pazarlama faaliyetlerini tek basina ele almak yerine, bunlarin

Pazarlama Takvimi

Zanaat isletmeler siklikla deneyim mevsimsel dalgalanmalar i¢inde talep etmek.
Gelistirmek Bu egilimleri 6ngoren ve faaliyetleri planlayan bir pazarlama

takvimi. buna gore:

Mevsim Anahtar Odak Pazarlama Etkinlikler
Ocak- Subat Tatil sonrasi Yeni y1l
nisanlanmak yenilenmesi

icerik, atolye

duyurular

Yeni tirtin
Mart- Mayis Bahar koleksiyon

lansmanlar,

Haziran-Agustos

Eyliil- Ekim

Yaz zanaat olaylar

Tatil hazirhig

mevsimsel icerik

Pazar goriniisler, dis
mekan fotografeilik

Hediye rehberler, erken

birlikte nasil bir etki yarattigini diigtiniin. Marka anlatinizi destekler ve is

hedeflerinize ulagsmaniza yardimci olur.

ERYggO alloxnOiog “RiVgliggs

I¢cin erken evre zanaatkar isletmeler, uygun pazarlama biitge paylastirma

¥

™ Igerik Olusturma Sosyal
Medya

Genellikle su yiizdelere uyar:

e

Terfi

B E-postaPazarlamasi [ Fotografcilik

@ Ucretli Reklamcilik Halkla [liskiler

ve Isbirlikleri

kus promosyonlar
Kasim-Aralik Tatil indirimleri doruga  Hediye odakl
ulagmak kampanyalar,
Nakliye son tarihler

SMART y6ntemini kullanarak pazarlama ¢alismalariniz igin net ve spesifik

hedefler belirleyin. cerceve:

T/
L
Hedefleri kesin olarak tanimlayin (6rnegin, "E-posta abone sayisini 200

artirmak"). "E-posta listesini biiyiit" yerine

alln

Olgiitler belirleyin takip etmek ilerlemek (katilim oranlari, déniisiim

ytizdeler, hasilat biytime)

Gergekei hedefler belirleyin. temel alinarak kaynaklariniz ve pazar kosullar

Emin olmak hedefler Destek senin etrafli isletme strateji ve marka

konumlandirma

Tanimlamak 6zel zaman ¢ergeveler i¢in basari ile siirdiirmek ivme
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Markalar I¢cin Ssyal Medya

Sosyalmedya platformlari, zanaatisletmelerii¢in 6zellikledegerlifirsatlar sunarak, zanaatkarlarin siireglerini sergilemelerine ve miisterilerle dogrudan baglanti

kurmalarina olanak tanir. ve ¢alismalari etrafinda topluluklar olustururlar. Birgok zanaat disiplininin gorsel dogasi, gliniimiiziin en popiiler sosyal platformlariyla

milkemmel bir uyum i¢indedir.

Platform Se¢imi

Odak senin ¢abalar Agik platformlar O en iyi vitrin senin 6zel zanaat tip Ve

Hedef kitlenize ulasin:

Zanaat Kategori

Miicevher &
Aksesuarlar

Seramik & Comlekeilik

Tekstil & Giyim

Kagit El sanatlari

Agac isleme

Ev Dekor

Oncelik Platformlar

Instagram, Pinterest

Instagram, Pinterest

Instagram, Pinterest

Pinterest, Instagram

Instagram, YouTube

Pinterest, Instagram

ikincil Platformlar

TikTok, Facebook

YouTube, TikTok

TikTok, Facebook

YouTube, TikTok

Pinterest, Facebook

TikTok, Facebook

Her platformda varlik géstermeye ¢alismak yerine, 2-3 platformda uzmanlagmaya

odaklanin. Mesleginize ve hedef kitlenize en uygun platformlar1 bulmanizi saglar.

Bu odakli yaklagim, sunlart miimkiin kilar: Sen ile yaratmak daha ytiksek

kalite igerik Ve insa etmek daha gii¢lii Topluluklar.

Icerik gelistirin karistir bunlari kapsar etkili kategoriler:

¢ Islem videolar : Sahne arkasi bakislar ile ilgili senin zanaat teknikler Ve

atolye

malzemeler

Uriin sergiler : Yiiksek kaliteli fotografcilik vurgulama bitti parcalar

Malzemeler Hikayeler : Bilgi hakkinda essiz veya siirdiiriilebilir kullanilan

Misteri 6zellikler : Miisteri Yorumlari Ve fotograflar ile ilgili senin triinler

icinde miisterilerin evler

Kisisel i¢goriiler : Bakislar i¢ine senin esin Ve yaratici Gezi

Egitimsel i¢erik : Egitimler, ipuglari, Ve bilgi hakkinda senin zanaat disiplin

Etkinlik duyurular : Bilgi hakkinda piyasalar, atolyeler, veya sergiler

stratejiler

2
Cevap sorular Ve kabullenmek yorumlar iginde 24 saat ile
insa etmek iligkiler

Goris, tercih veya soru sorarak etkilesimi tesvik edin. deneyimler

Miisteri fotograflarini paylasin ve hikayeler bir duygu gelistirmek ait olmak

Arastirma yapin ve sektore 6zgii ve konuma dayali hashtag'leri

uygulayin. arttirmak kesfedilebilirlik

Ornek Vaka

Lizbon'da yasayan miicevher tasarimcisi Maria Carvalho, Instagram hesabini

biytttii. Dikkatlice yiriitillen bir plan sayesinde 18 ay i¢inde 500'den
15.000'e ulasildi. strateji:

1
Kurulmus tutarh
gorsel stil ile parlak,
temiz tirtin fotografeilik >
alternatif ile islem El ile
cekilmis videolar1 Paylasilan anlati geleneksel
gosteriyor. imalat Portekizce uyarlanmig
teknikler telkari teknikleri cagdas
tasarimlar i¢in, baglanti
D miras zanaat ile modern
estetik
Ortaklik kurdu
ile tamamlayic1 markalar
(moda, aksesuarlar,
paylasim i¢in yasam tarzi 1
promosyonlar ve Markaya 6zel hashtag
ge nis letil di olusturuldu.
kitle ulagsmak #ModernPortekizFiligrani

miisterilerin ve Hayranlar
kullanmaya basladi, bina A
ozenle secilmis galeri ile
ilgili icerik

Maria'nin basari gosterir Nasil tutarl, yiiksek kaliteli igerik Orijinal
hikaye anlatimi ve stratejik ortakliklarla birlestiginde, insa edilebilir. Ucretli

reklam olmadan 6nemli bir takip¢i kitlesi.
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Zanaatkarlar Icin Instagram

Instagram, ¢ogu kisi i¢in en dnde gelen platform konumundadir. Gorsel dogasy, ilgili yaratici toplulugu ve giiglii satis araglari nedeniyle el sanatlari isletmeleri 6ne

¢ikmaktadir. Bu platform, zanaatkar isletmeleri i¢in 6nemli dl¢iide goriinirliikk ve dogrudan satis firsatlari saglayabilir.

Hesap Optimizasyonu
Profilinizin hem marka tanitimi hem de satis araci olarak etkili bir sekilde

¢alistigindan emin olun. kanal:

« Kullanici adi : Se¢mek A tutarli halletmek O maglar senin isletme isim veya
miimkiin oldugunca yakindir

Profil fotograf : Kullanmak senin logo veya A taninabilir tirtin resim O
kalintilar platformlar arasinda tutarl

Biyografi : Katmak senin zanaat uzmanlik, konum, Ve essiz satis 150
karakterlik bir 6neri

Temas etmek Bilgi : Profilinizi kullanarak e-posta, telefon ve konum

¢ bilgilerinizi ekleyin. digmeler

Web sitesi baglanti : Dogrudan trafik ile senin ¢evrimi¢i magaza veya
kullanmak A biyografideki baglanti alet i¢in ¢oklu varis noktalari

One gikanlar : Yaratmak organize hikaye éne ¢ikanlar igin Sikga Sorulan
Sorular, iiriin kategoriler, ve bilgileri isliyor

Isletme kategori : Segme o en ilgili kategori (Sanat, Perakende, Yerel
Isletme)

Isletme profiline gegerek analizlere, reklam segeneklerine ve daha fazlasina
eeisebilirsiniz.  Aligveris  ozellikleri. Bu  06zellik, gonderilerinizde
hikayelerinizde triinleri etiketlemenizi saglar. Daha sorunsuz bir satin alma

stireci olusturmak.

icerik Formati
Platformun cesitli icerik formatlarindan yararlanarak kapsamli bir igerik

olusturun. El sanatlari isletmenizin goriniimi:

« Beslemek gonderiler : Yiiksek kaliteli iirtin Ve islem resimler O siirdiirmek
senin gorsel kimlik
Atlikarinca gonderiler : Coklu resimler gosteriliyor iiriin detaylar veya
adim adim siiregler
Reels : Teknikleri, 6ncesi/sonrasi goriintiilerini sergileyen 15-90 saniyelik
videolar. dontisiimler veya hizli ipuglar:
Hikayeler : Giinden giine atolye etkinlikler, isler i¢cinde ilerlemek, Ve zaman-
¢ hassas duyurular
IGTV : Daha uzun format videolar i¢in ayrintili egitimler veya kapsayici
« islem dokiimantasyon
Kilavuzlar : Tema, teknik veya kategoriye gore diizenlenmis, 6zenle
se¢ilmis gonderi koleksiyonlari. tirtin kategori

Startejiler
Gelistirmek A stratejik yaklasmak ile hashtag'ler O genisler senin

ulagmak ile ilgili izleyiciler:
icerik

¢ #HandmadeJewelry

¢ #CeramicArt

+ #TextileDesign

+ #WoodworkingCraft

¢ #ArtisanMade

#WheelThrown
. #HandForged
. #NaturalDyeing
+ #TraditionalWeaving

. #Woodturning

#MakersCommunity
¢ #CraftCollective
#HandmadeRevolution

+ #SlowMade

+ #CraftsmanshipMatters

Hem popiiler (100.000'den fazla gonderi) hem de nis (10.000-50.000 goénderi)

hashtag'ler kullanin. i¢in dengeli ulasmak. Arastirma rakipler Ve endiistri liderler

icin etkili Etiket kombinasyonlar1 olusturun ve isletmeniz i¢in markal bir hashtag

yaratin. Miisteri paylasimini tesvik edin.

Gelistirmek tutarli bir paylasim ritmi senin izleyiciler beklemek:

Amag igin 3-5 beslemek gonderiler haftalik, ile giinliik hikayeler ile
¢ surdirmek mevcudiyet Kullanmak Instagram Insights ile belirli hedef
+ Kkitlenizin en aktif oldugu zamani belirleyin. En 6nemli paylasimlarinizi, hedef
« Kkitlenizin etkilesiminin en ytiksek oldugu zamanlarda planlayin. kez
Adamak 30-60 dakika giinliik ile nisanlanmak (yanit vererek) ile yorumlar,
(takipgilerin igerikleriyle etkilesim kurmak)
Yogun iiretim siireglerinde tutarhligr saglamak i¢in icerigi 6nceden planlayin.
dénemler
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Zanaatkarlar Icin Pinterest Stratejileri

Pinterest fonksiyonlar DahagibiAgérsel aramak motor harigA geleneksel sosyal ag, yapim BT istisnai olarak degerli icin zanaat isletmeler. ile iizerinde 450

milyon aylik kullanicilar aktif olarak arama igin esin Ve triinler, o platform teklifler 6nemli potansiyel i¢in siiriis hedefli trafik ile senin e-ticaret alan.

is Hesab1 Olusturma Kesfedilebilirlik
Kesfedilebilirligi artirmak i¢in iceriginizi stratejik olarak diizenleyin ve

Yaratmak A profesyonel mevcudiyet O maksimize eder Kesfedilebilirlik: . o
Uzmanliginiz sergileyin:

1. Doniistiirmek ile isletme hesap ile erisim analitik, reklam

secenekler, ve katalog 6zellikleri D Algilar

. o . . Gelistirmek 10-15 panolar etrafinda temalar ilgili ile senin trtinler
2. Tamamlamak senin profil ile anahtar kelime agisindan zengin
ve izleyici ilgi alanlar1
Tanim, logo, Ve 6ne ¢ikan panolar

3. Iddia senin web sitesi ile baglanmak igneler ile senin isletme Ve
erisim web sitesi analitik

4. Olanak vermek zengin igneler O otomatik olarak giincelleme Potansiyel miisteriler i¢in aranabilir terimler igeren isim panolari.
ile senin web sitesinin tiriin bilgi Uriinlerinizi ararken kullanacagim

5. Ayarlamak yukari kataloglar ile yaratmak satin alinabilir riin
igneler dogrudan itibaren senin envanter

Is birligi

Alanimizdaki is birligine dayal platformlara katilarak erigim

Do

Farkli diger platformlar, Pinterest ddiiller tutarli, uzun vadeli strateji
yerine harig viral anlar. i§neler olabilmek devam etmek iireten saglaymn. kurulmus izleyiciler
trafik i¢in aylar veya esit yillar sonrasinda paylasim, olusturma

kiimiilatif [sletmeniz igin deger.

Iceirk ekle

Hem kendi tiriinlerinizi hem de onlardan gelen tamamlayici

Etkili icerik Olusturma

(3

Tasarim igneler 6zellikle i¢in Pinterest'in essiz gorsel cevre: igerikleri ekleyin. baskalarina deger ve ilham saglamak

. Optimal boyutlar : Kullanmak dikey resimler ile 2:3 oran (1000 x
1500 maksimum goriiniirlik i¢in piksel)
Temizlemek, parlak Goriintiiler : Ozellik iyi aydinlatilmig
irtnler aykiri temiz arka planlar
Metin kaplama : Katmak kisa bilgi, yardimsever metin A¢ik
* egitimsel veya ogretici igneler
Markalama unsurlar: : Atif i¢in ince bir logo veya web sitesi URL'si
« ekleyin. Ne zaman paylasilan
Coklu resimler : Yaratmak athikarinca igneler ile gostermek tirtin
detaylar veya islem adimlar
Video igneler : Gostermek teknikler veya vitrin irtinler iginde

kullanmak (Optimal siire: 15-30 saniye)

Arama Optimizasyonu

Her iiriin veya igerik parcasi i¢in farkli yontemler kullanarak birden fazla
pin olusturun. Kesif firsatlarini en st diizeye ¢ikarmak icin gorseller, Bu arama motoru optimizasyon araglarini kullanarak Pinterest'teki varhginizi
aciklamalar ve agilar. Bu uygulama, diger platformlarin aksine optimize edin. stratejiler:

Pinterest'te tesvik ediliyor. Yinelenen icerik kullanimi dnerilmez.
1. Anahtar Kelime arastirma : Kullanmak Pinterest'in aramak ¢ubuk

oneriler ile tanimlamak El sanatlar1 kategorinizdeki popiiler arama
terimleri

2. Stratejik pin agiklamalari : 100-200 kelimelik agiklamalar
yazin. birincil ve ikincil anahtar kelimeleri dogal bir sekilde
dahil etmek

3. Alternatif metin optimizasyon : Eklemek tanimlayici
alternatif metin ile Her igne, ilgili anahtar kelimeleri dahil
etmek

4. Tutarli sabitleme : Siirdiirmek diizenli aktivite (5-10 igneler
giinliik) kullanarak Tailwind gibi planlama araglar:

5. Capraz baglama : Yaratmak icerik kiimeler ile baglanti ilgili igneler

ile her biri diger agiklamalar aracihigiyla

Pinterest'in algoritmasi yeni icerikleri tercih eder, bu nedenle diizenli
olarak yeni pinler olusturun. Mevcut triinler ve igerikler i¢in. Hatta eski
blog yazilari i¢in bile.
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Zanattkarlar icin Email Pazarlama

E-postapazarlamasi, el sanatlariisletmeleri icinen etkili kanallardanbiri olmayadevam ediyor ve ilgili miisterilerle dogrudan iletisim imkani sunuyor.

beklentiler olmadan platform algoritmalar sinirlayici ulasmak. Farkli sosyal medya, e-posta saglar Sen ile tamamlamak miilkiyet ile ilgili senin kitle iliskiyi

gliclendirir ve genellikle 6nemli 6l¢iide daha yiiksek dontisiim oranlari saglar.

Abone Listesi

Biiylimek senin e-posta liste ile teklif degerli, zanaata 6zgii Tesvikler:

£ indirim
Teklif %10-15 kapali Birinci satin almak ile cesaretlendirmek

hemen dontisiim

E kaynaklar

El isi malzemeleri bakim kilavuzlari, teknik egitimler veya

materyaller saglayin. kaynak kitaplar:

© aboneler

Vermek aboneler Birinci erisim ile yeni koleksiyonlar veya sinirli baskilar

Atolyeler
Paylagmak atolye turlar veya islem i¢goriiler Olumsuz mevcut baska
yerlerde
Kayit olma firsatlarini web sitenizin ¢esitli yerlerine stratejik olarak
yerlestirin, 6zellikle yogun trafikli sayfalarda, iirtin sayfalarinda (bakim
kilavuzlari sunan sayfalar), ve 6deme stiregleri (katilim i¢in net bir deger
onerisiyle). Her zaman agikea iletisim Ne aboneler irade almak Ve

Nasil Genellikle onlarla iletisime gegersiniz.

e-biilten icerikleri

Bilgi, ilham ve dengeyi saglayan bir igerik karisimi gelistirin. terfi:

Yeni tiriin duyurular ile yaratim hikayeler Ve erken erisim firsatlar

« Mevsimsel koleksiyonlar ile stil dneriler veya hediye rehberler

« Belirli pargalarin arkasindaki is¢iligi gosteren siireg bilgileri. Stiiddyo
glincellemeler paylasim yeni teknikler, aletler, veya ¢alisma

alani gelismeler

Miisteri spot 1s1klar1 6zellikli senin tiriinler igcinde misterilerin

evler veya kullanmak

Malzeme tedarik hikayeler vurgulama siirdiiriilebilirlik veya 6zel
ozellikler

Sinirh siireli teklifler veya 6zel abone indirimler

Etkinlik duyurular i¢in piyasalar, sergiler, veya atolyeler

Abonelerinizi yonlendiren, kisisellestirilmis e-posta dizileri olusturun.

Markanizla olan iligkiniz:

&

3-5 e-postalar tanitmak

senin marka

hikaye, iscilik felsefe, E
Ve iriin Emir onay, Nakliye
kategoriler giincellemeler, bakim
talimatlar, Ve geri
bildirim rica etmek
@

Egitimsel igerik
zanaatiniz hakkinda,
malzeme i¢goriiler,

Ve

hemen goze

Ozel teklifler vya

glincellemeler aboneler
¢arpmayan Grtin icin yapmadim agildi e-

oneriler postalar iginde 3+ aylar

Email Newsletier
Template Demgiass

|§/

mnaTe

B

Email Tasarimi

Yaratmak gorsel olarak ¢ekici e-postalar O yansitmak senin marka kimlik:

. Tasarim mobil 6ncelikli, gibi %60+ ile ilgili zanaat isletme e-
postalar 'dir’ agild1 Agik akilli telefonlar

Stirdiirmek tutarh gorsel kimlik ile senin web sitesi Ve sosyal kanallar

Genis beyaz alan igeren yiiksek kaliteli iiriin fotograflar: kullanin.
Her e-postada yalnizca birincil bir harekete gecirici mesaj
bulunmasini saglayarak netligi artirin. Marka oykiintizii tutarh

gorsel ve yazili iletisim yoluyla yansitin. elementler

Dikkate almak kullanarak A uzman platform begenmek
Mailchimp, Klaviyo, veya Flodesk, el isi yapmaya uygun sablonlar

sunuyor.

Farkli konu basliklarini, génderim zamanlarini ve igerik formatlarini test
edin. belirlemek Ne yankilanir en iyi ile senin 6zel kitle. En e-posta
platformlar saglamak analitik O yardim tanimlamak senin en etkili
yaklasimlar.
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Icerik Pazarlama

Icerikpazarlamaizin verir zanaatkarlar ilegdstermek uzmanlik, insa etmek yetki iginde onlarin zanaat nis, Ve cezbetmek miisteriler basindan sonuna kadar

degerli bilgi yerine hari¢ dogrudan satis. ile paylasim bilgi Ve islem iggériiler, Sen yaratmak Daha derine baglantilar ile senin kitle sirasinda Isletmenizin

arama gorindrlagini artirmak.

Siire¢ yonetimi

Uretim siireglerinizi gosteren video igerikleri ilgi gekici bir izlenim yaratir.

nisanlanmak Ve yardimci olur miisteriler anlamak o deger ile ilgili senin is:

Islem hizlandirilmis gekimler : Yogunlastirilmis yaratim diziler
gosteriliyor Hammaddelerden nihai tiriine dontisiim

Teknik Spot 1siklar: : Ayrintili gosteriler ile ilgili 6zel zanaat
becerilerinizi 6ne ¢ikaran yontemler

Aletler Ve techizat : Agiklamalar ile ilgili uzmanlagmis aletler

0 el sanatlar1 merakhlarini biiytilemek

Problem ¢6zme : Gosteriliyor Nasil Sen listesinden gelmek

« zorluklar i¢inde o yaratim islem

Once/sonra déniisiimler : Dramatik gorsel karsilastirmalar O

vurgu iseilik

Bu videolar farkh platformlara uyarlanabilir; daha uzun veya daha detayh
hale getirilebilir. versiyonlar i¢in YouTube veya senin web sitesi, Ve
daha kisa klipler i¢in sosyal Medya. Basit akilli telefon goriintiileri bile

etkili olabilir. Uretim siirecinizi otantik bir sekilde yansitir.

Malzemelere odaklanan igerik, kendinizi 6ne ¢ikarmaniz i¢in firsatlar

yaratir. Degerler ve kalite standartlari:

Tedarik - belirli tedarikgilere veya dogal kaynaklara yapilan
yolculuklar Malzeme 6zelliklerinin agiklamalari ve neden bu
malzemeleri sectiginiz. Malzeme se¢imi ve kullaniminda
stirdiirtlebilirlik uygulamalari Geleneksel malzemelerin tarihsel
veya kiiltiirel 6nemi Malzeme siniflar1 arasindaki kalite farkliliklarini

gosteren karsilastirmalar

Bu igerik kategorisi 6zellikle bilingli bireylerle iyi bir uyum saghyor.
Mensei ve ¢evresel etkiyi 6nemseyen tiiketiciler. Ayrintili malzeme
hikayeler Ayrica yardim jhaklilagtirmak premium fiyatlandirma ile
egitim miusteriler hakkinda Kkalite farklihklar Olumsuz hemen

Egitimsiz gozler i¢in bariz.

stratejiler

Mesleginizin inceliklerini 6gretmek, itibarinizi artirir ve sizi alaninda

uzman bir konuma getirir. yetki:

=

Basit teknikler O tanitmak temel kavramlar olmadan

uzmanhgimzi tehdit ediyor

Talimatlar i¢in stirdiirme Ve koruma senin triinler,

kalitelerini ve uzun 6miirliiliiklerini gli¢clendiriyorlar.

fcgoériller icine senin estetik secenekler Ve kompozisyon
kararlar

flgili yetenekler O genisletmek takdir olmadan 6gretim

senin ¢ekirdek uzmanhk

Berlin merkezli mobilya tretici Klaus Schmidt insa edildi A gelisen

stratejik icerik pazarlamasi yoluyla is gelistirmek:

Baslangig ile temel alet Bakim videolar hedefli de Amator bir

marangoz olan Klaus, zamanla bir YouTube kanal gelistirdi. ile 87.000

Aboneler. Onun igerik strateji odakl A¢ik egitimsel videolar
gostermek geleneksel joinery teknikler Ve stirdirilebilir odun

se¢im yerine hari¢ tamamlamak proje Egitimler.

Bu yaklasmak konumlandirilmis o gibi BIR yetki sirasinda
rezervasyon onun en degerli yetenekler icin onun drinler. O
kanal tiretildi ti¢ Temel is avantajlari: video araciligiyla dogrudan e-
ticaret satiglari agiklamalar, komisyonlar itibaren izleyiciler arayan
gelenek pargalar, Ve A basarili premium kurs  Ag¢itk  odun
bitirme teknikler O Ek gelir saglar.

Klaus 6zellikler %65 ile ilgili onun gelenek siparisler dogrudan

ile onun icerik pazarlama gabalar, not etmek O miisteriler DSO

kesfetmek o basindan sonuna kadar egitimsel igerik tipik olarak

sahip olmak daha biiyitk ~ takdir i¢in  Onun ustalig: ve fiyat

duyarliliginin az olmasi.
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Influencer Isbirligi

Etkileyicilerlestratejikis birlikleri, el sanatlar1 isletmelerine, ¢ok daha diisiik maliyetle, erisimlerini genisletebilir, glivenilirliklerini artirabilir ve gorsel igerik

saglayabilir. geleneksel reklam. i¢in zanaatkar markalar, o ézgiinliik Ve hikaye anlatimi yetenekler ile ilgili iyi secilmis etkileyiciler olabilmek etkili bir sekilde

iletisim o deger El yapimi triinleri yeni kitlelere ulagtirmak.

Hedef Kitle

Hedef kitlesi ve degerleri sizinle értiisen ortaklar bulmaya odaklanin.

marka:

Kitle hizalama : Bakmak i¢in etkileyiciler kimin takipgiler kibrit
hedef miisteri demografik 6zellikleri ve ilgi alanlar1
Estetik uyumluluk : Se¢mek etkileyiciler kimin gorsel stil
tiriinlerinizi tamamlar
icerik kalite : Degerlendirmek o hikaye anlatimi yetenek Ve
* fotografcilik mevcut icerikteki standartlar
Etkilesim oranlari : Ham verilerden ziyade gergek izleyici etkilesimine
. oncelik verin. takipgi sayilar
Degerler hizalama : Emin olmak o etkileyicinin kisisel marka

hizalar zanaat anlayisinizla

Cogu zanaatkar isletmesi i¢cin mikro-influencer'lar (5.000-50.000 takipgi)
Genellikle daha biiyiik hesaplara kiyasla daha iyi sonuglar sunarlar ve

daha fazla olanak saglarlar. otantik etkilesim, el sanatlar iiriinlerine daha
fazla ilgi ve daha fazlas1 Makul is birligi maliyetleri. Ozellikle degerli

olanlar ise su 6zelliklere sahip etkileyicilerdir: ¢oktan sahip olmak

gosterdi faiz icinde el yapimi mal, stirdiirtilebilirlik, veya belirli zanaat

dallari.

Benzersiz yeteneklerinizi kullanan, karsilikli fayda saglayan ortakliklar

gelistirin. El sanatlar1 isletmesi olarak gii¢lii yonlerimiz:

Providing products in return for content creation and
promotion

* Particularly effective for high-value craftitems with good visual
appeal

Most accessible entry point for businesses with limited
marketing budgets

Offering percentage commission on sales generated through
influencer links

Aligns incentives for ongoing promotion rather than one-time
mentions

Typically 10-20% commission for craft products, tracked with

unique discount codes

Collaborating on limited edition products that combine your
craft with influencer input

Provides content opportunities throughout development and
launch process

Creates natural storytelling moments that highlight your

craftsmanship

Stratejiler
Diistinceli bir sekilde tasarlanmis tiriin hediye verme olabilmek iiretmek

otantik icerik Ve iligkiler:

1. Secilmis Secim : Her birine 6zel olarak uygun triinler segin.
influencer'in tarzi ve icerik ihtiyaglari

2. Kisisel Baglanti : Nedenini agiklayan el yazisi notlar ekleyin.
Onlar ozellikle segtiniz.

3. Zanaat hikaye dahil etme : Saglamak arka plan malzemeler
hakkinda senin siire¢ ve malzemeler

4. Baski yok yaklagmak : Yapmak temizlemek O paylasim dir takdir
edildi Ancak sozlesmesel olarak zorunlu degil

5. Ustiin kaliteli ambalaj : Unutulmaz bir kutu agma deneyimi
yaratin. belgelenmeye deger

]6rnek olay

Kurmak temizlemek metrikler ile degerlendirmek isbirligi verimlilik:

« Dogrudan satis takip : Kullanmak essiz indirim kodlar veya
UTM dontisimii 6l¢mek i¢in parametreler
Kitle biiyiime : Monitor takipgi artislar sirasinda Ve sonrasinda
isbirlikleri
Nisanlanmak kalite : Degerlendirmek yorumlar i¢in essiz faiz Ve

¢ driinlerle ilgili sorular

Icerik nesil : Profesyonel kalitedeki gériintiilerin degerini degerlendirin ve

. videolar olusturuldu
Marka duygu : Monitoér bahsetmek Ve tartismalar hakkinda

senin marka tanitiminin ardindan

Basarili isbirlikleri siklikla teslim etmek faydalar 6te hemen satislar,
yeniden kullanilabilen kalici igerikler de dahil olmak tizere (ile) (izin)

Regeti kanallariniz igin, sektér baglantilar: ve bunlara yol acan

firsatlar, Ve artirilmig giivenilirlik i¢cinde senin hedef Pazar. Bu is
birliklerini kaydetmek i¢in bir is birligi takip belgesi tutun. Cesitli deger

yaratma bi¢imlerini belirlemek ve gelecekteki ortakliklara 1sik tutmak.



Verimlioperasyonel sistemler, siirdiiriilebilir bir elsanatlariisletmesinin temelini olustururvetutarh birsekilde tiriin teslim etmenizi saglarken ayni zamanda
siirdiiriilebilirligi de korur. kalite Ve ydnetmek senin yaratici enerji. i¢in zanaatkar isletmeler, operasyonlar mutlak denge o dogustan degiskenlik ile ilgili el

yapimi Uretme ile Miisterilerin profesyonel isletmelerden bekledigi giivenilirlik.

Yapilandirilmis siiregler gelistirmek, zamaninizi optimize etmenize ve . .
o . Sistem Tip En lyisi I¢in Sinirlamalar
strdirilebilirligi saglamaniza yardimci olur. tutarl kalite:
« Tasarim agsamasindan sevkiyata kadar tiim iiretim siirecinizi Manuel takip Cok diisiik hacim Hata yapmaya yatkin,
« haritalandirin. Zaman alic1 asamalari ve potansiyel darbogazlari s letizlile deliein EkE
siparisler)
belirleyin.
« Kurulum ve gecis siiresini en aza indirmek i¢in benzer gérevleri Elektronik Disik hacim (5-15 Stirh
. » tablo haftalik siparisler) otomasyon,
« gruplandirin. Tekrarlanabilir siiregler i¢in standart prosediirler
sistemler HAYIR
« olusturun. Bliylime siirecinde tutarliligl korumak icin is entegrasyon
akislarini belgeleyin. . .
Sinirh 6zellestirme
E-ticaret Orta hacim (15- 5
i i i i reti icin zanaat
Bakjekimlatindsanatlar1  isletmesi  seri  iretim e 50 haftalik <;
faydalanmaktadir. Verimliligi artirmak icin ayni anda birden fazla R stiregler
aletler siparisler)
benzer 6ge olusturmak. Kaliteden 6diin vermeden. Bu yaklasim 6zellikle
su konularda yardimci olur: Genellikle orantisiz miktarda zaman Ozel emir ydnetmek Daha yiiksek hacim Eklendi maliyet,
tiikketen hazirlik ve bitirme asamalar1 Bireysel olarak yapildiginda zaman (50+ haftalik $grenme egri
alir. siparisler)

Hem nihai tirtinleri hem de hammaddeleri takip etmek i¢in sistemler

« gelistirin: Popiiler triinler i¢cin minimum stok seviyeleri belirleyin.
« Mevsimsel kaliplara dayali tahmin yontemleri olusturun.

. Izlemek malzemeler tiiketim ile énlemek iiretme gecikmeler
Gelistirmek iliskiler ile ¢oklu tedarikgiler i¢in kritik malzemeler
Denge siparis lizerine yapilmis Ve gonderime hazir envanter

yaklasimlar

Basit bir envanter yonetim yazilimi uygulamay: diisiintin. Craftybase

veya Katana gibi kiiciik lreticiler i¢in tasarlanmistir, bunlar sunlari

yapabilir: izlemek malzemeler kullanim, iiretme zaman, Ve bitti mal

envanter tek bir sistemde.

Plan i¢in stirdiirtlebilir biiytime sirasinda stirdiirme kalite Ve 6zgiinliik:

&

[s akislarini iyilestirin ve 655
elemek verimsizlikler

once eklemek kapasite

O+ Kaliteli araglara
yatirim yapin. O
arttirmak kesinlik Ve

azaltmak tiretme
Tanimlamak ¢ekirdek

dis1 gorevler O .95'1
olabilmek olmak

zaman

devredildi veya
sozlesmeli
Egitim asistanlari i¢in
hazirlik Ve isi bitirirken
stirdiirme kisisel

kontrol ile ilgili anahtar
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Slyi tasarlanmisbiriiretim alany,verimliliginizi,yaraticiliginiz1 vefiziksel saghginiziénemliélgiideetkiler.Zanaatkar isletmeler i¢in ¢alisma alani su ézelliklere

sahip olmalidir: denge pratik tiretme ihtiyaglar ile potansiyel miisteriyle yiiz yiize fonksiyonlar sirasinda misafirperver o 6zel gereksinimler ile ilgili senin

zanaat disiplin.

Calisma alaninizi viicudu diisiinerek tasarlayarak yaralanmalari ve

yorgunlugu 6nleyin. Mekanik prensipleri goz éniinde bulundurarak:

« s yiizey yiikseklik : Konum éncelik is yiizeyler de dirsek yiikseklik
otururken veya ayakta dururken
Oturma diizeni segenekler : Yatirim i¢inde ayarlanabilir oturma
ile diizgiin geri Belirli gorevleriniz i¢in destek
Gorev Aydinlatma : Konum yonlii aydinlatma ile aydinlatmak is
olmadan golge veya parlama olusturmak
Alet erisim : Yer siklikla kullanilmig aletler i¢cinde kolay ulagsmak
¢ ile en aza indirgemek germe
Zemin konfor : Kullanmak yorgunluk dnleyici paspaslar i¢inde ayakta
is alanlar azaltmak i¢in
imerhem lekesi
Hareket desenler : Diizenlemek ¢alisma alani ile en aza

indirgemek tekrarlayan bitkme veya uzanma hareketleri

Algmimmiizda  uzmanlasmis  bir  ergoterapiste  danismayl
Kisisellestirilmis dneriler i¢in zanaat disiplini. Bir¢ok zanaata 6zel. Dogru
ergonomi sayesinde tekrarlayan zorlanma yaralanmalar1 énlenebilir.

Kurulum ve diizenli hareket molalar1.

Diizenlemek senin aletler Ve techizat ile Destek senin liretme sekans:

1. Hammaddelerden baslayarak tipik tiretim is akisinizi haritalandirin.

bitti Griin

2. Yaratmak ozel bolgeler i¢in farkli iiretme agsamalar

3. Konum techizat ile en aza indirgemek hareket arasinda agamalar

4. Kale en siklikla kullanilmis aletler de éncelik is istasyonlari

5. Diizenlemek uygun gii¢ erisim ile kaginmak kablo tehlikeler

6. Tasarim mobil istasyonlar i¢in aletler kullanilmis karsisinda ¢oklu
alanlar

Golge panolari gibi gorsel yonetim tekniklerini kullanmay1 diistintin.

Aletler, malzemeler i¢in renk kodlu depolama alanlari ve net etiketleme

sistemleri. Bu yaklasimlar, {iriin arama i¢in harcanan zamani azaltir ve

yardimci olur. Yogun iiretim donemlerinde bile diizeni koruyun.

Goriintirlik ve koruma igin etiketli seffaf kaplar kullanin; Bozulabilir

=
O griinler icin FIFO (ilk giren ilk ¢ikar) sistemlerini uygulamak.
malzemeler
Hassas cihazlar i¢in nem ve sicaklik izleme sistemi kurun. Ahsap, kil
Q g
r—  veya tekstil gibi malzemeler; uygun olanlar1 kullanin. koruma

yontemler

Stok seviyelerinin bir bakista degerlendirilmesine olanak saglayan
@ sistemler olusturun; Cesitli envanterler i¢cin barkod veya QR kod

takibini géz 6niinde bulundurun.

Yeniden kullanim potansiyeli olan malzeme artiklari igin belirli
D alanlar belirleyin. deger; tehlikeli maddeler i¢in uygun bertaraf

sistemlerini uygulamak malzemeler

i
\ AT
Y .
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= ==

o

Korumak kendin Ve herhangi takim iiyeler ile bunlar gerekli emniyet

miktar:

« Havalandirma : Toz, duman veya buharlar i¢in uygun bir havalandirma
sistemi kurun. zanaatiniza 6zgii

Ates emniyet : Konum yangin séndiiriiciiler uygun i¢in senin
malzemeler; duman dedektérleri takin

Kisisel koruyucu techizat : Stoklamak uygun solunum cihazlari,
eldiven, goz koruyucu ve kulak koruyucu

ik yardim : Kullanacaginiz meslege 6zel malzemelerle (yanik) dolu bir ilk
¢ yardim ¢antasi bulundurun. (Sicak islemler i¢in tedavi, vb.)

Acil durum prosediirler : Belge Ve gériintiilemek protokoller i¢in
Disiplininizde sik¢a karsilagilan olaylar

Malzeme giivenligi : Tim kimyasallar i¢in giincel giivenlik bilgi
formlarini muhafaza edin. ve tehlikeli maddeler

Sigorta : Glivenli uygun yiikiimliiliik Ve atélye sigorta i¢in sizin 6zel

aktiviteleriniz
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Elsanatlari isletmeleri i¢inetkili envanter yonetimi,geleneksel perakendeoperasyonlarinakiyaslabenzersizzorluklarsunmaktadir.Elyapimi iirtinlerin degisken dogasi bu

zorluklardan biridir. liretme, tiirliniin tek d6rnegi pargalar, Ve gelenek is gereklilikler 6zellikle uyarlanmis yaklasimlar ile stirdiirmek uygun stoklamak seviyeler sirasinda

yonetmek malzemeler verimli bir sekilde.

Gelistirmek A stratejik yaklasmak ile tiretme zamanlama temelli A¢ik senin 6zel zanaat ve is modeli:

Advantages: Minimal finished inventory investment; reduced storage
needs; flexibility for customization
Challenges: Longer lead times; production pressure during busy

periods; managing customer expectations

* Bestfor: Higher-value items; personalized products; items with

variable material costs

¢ Advantages: Immediate fulfillment; consistent production scheduling;
ability to batch similar items
¢ Challenges: Higher inventory investment; potential unsold stock;

storage requirements

¢ Bestfor: Lower-priceditems; standardized products; consistentsellers

with predictable demand

AyONiY 2;;Nonxk

¢ Advantages: Balances timely fulfillment with inventory efficiency;
flexibility to adjust based on seasons

¢ Implementation: Keep bestsellers and entry-priced items in stock;
made-to-order for premium or customizable items

¢ Bestfor: Most established craft businesses with diverse product

offerings

Hangi yaklagimi secerseniz segin, lretim ve iretim siireclerini agik¢a iletin.
Misterilere satin almadan once teslimat siireleri bildirilir. Siparis Uzerine
tiretilen {riinler icin, Uriin i¢in az sayida hazir parca olusturmay: diisiiniin.
Fotograf ¢ekimi ve ozellikle zaman konusunda hassas miisteriler i¢in acil

sevkiyat. yiiksek bir fiyata.

Gelistirmek giivenilir tedarik zincirler i¢in senin kritik Malzemeler:

« Tanimlamak ¢oklu tedarikgiler i¢in gerekli malzemeler énlemek tiretme
aksakliklar
Kalitenizi anlayan uzman tedarikgilerle iligkiler kurun. gereksinimler
Diizenli olarak kullanilan tirtinler i¢in minimum siparis miktarlarini ve yeniden
siparis noktalarini belirleyin. malzemeler
« Dogal malzemelerin mevsimsel bulunabilirligini géz éniinde bulundurun

ve buna gore plan yapin. Belge malzeme 6zellikler ile siirdirmek

tutarlilk karsisinda farkh tedarikgiler

+ Miizakere edin sartlar O konaklamak senin tiretme hacim Ve pesin akis

Stratejik tiretim yoluyla kaliteyi korurken verimliligi artirin. gruplandirma:
1. Grup benzer iirtinler O paylasmak malzemeler veya teknikler

2. Takvim tiretme adimlar ile en aza indirgemek techizat ayarlamalar

3. Hazirlanmak malzemeler igin ¢oklu pargalar ayni anda

4. Asagidakiler i¢in standart prosediirler gelistirin: tutarl kalite partiler

5. Denge grup boyut ile depolamak kapasite Ve baskent kisitlamalar

Seri iiretim, birbirinin aynisi tiriinler iretmek anlamina gelmez; gesitlilik ve

farklilik s6z konusudur.
zamanda avantajlarindan da yararlanilabilir.

Elisciliginin 6zgiin karakteri korunurken, ayni
Benzer triinlerin birlikte

iiretilmesinin verimliligi. Bircok zanaatkar bunu béyle buluyor. Uretim

asamalarini (komple trinler yerine) gruplandirmak en iyi sonucu verir.

Verimlilik ve yaraticilik arasindaki denge.

Se¢me uygun takip yontemler temelli A¢ik senin isletme karmasiklik:

System Type Best For Key Features

Manual Ledger Very small Simplicity, no
operations, limited technology required
SKUs

Spreadsheet Systems Small businesses, Low cost,

moderate complexity customizable, basic
reporting
Craft-Specific Growing craft Material usage

Software (Craftybase, businesses with tracking, production

Stitchlabs) materials tracking time monitoring,
needs cost calculations
E-commerce Established Order-inventory

Integrations (Shopify businesses with synchronization,

+ Stocky, significant online multi-channel
WooCommerce + sales management
TradeGecko)
Enterprise Solutions Larger operations Advanced
(Unleashed, Cin7) with wholesale and forecasting,
retail channels comprehensive
reporting, multiple

location support
Sistem secerken, dncelikle yasadiginiz 6zel agriyi giderecek gzelliklerednc

ik

verin. noktalar—ister karmasik kompozisyonlar i¢in malzeme takibiolsun, ister

varyantlar. Ozellestirilebilir driinler igin yénetim veya seri iiretim icin iiretim

planlamasi gibi Siparis lizerine iiretilen iiriinler. Dogru sistem, gerektirdiginden

daha fazla zaman kazandirmalidir. siirdiirmek.
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Verimlisiparisislemesistemleri,idari yiikiienaza indirirken miisterimemnuniyetini saglar ve bdylece isinize daha fazla zaman ayirmaniza olanak tanir. El sanatlari

isletmeleri igin bu sistemler, 6zel siparisler, degisken teslim siireleri ve benzeri el yapimi iiretimin karmasikliklarini karsilamalidir. is¢ilik detaylarinin iletilmesi.

Kurmak giivenilir yontemler i¢in takip gelen siparisler karsisinda Timi ﬁ

satis kanallar:

«  Yapilandir hemen emir bildirimler ile 6nlemek gecikmeler i¢inde isleme Dogrulamak detaylar ile
. Birden fazla kanaldan (kendi web siteniz, pazar yerleri, vb.) gelen miisteri, onaylamak ﬁ
siparisleri merkezilestirin. (kisi) tek bir sisteme fiyatlandirma Ve zaman

« Siparislerin kagirilmasini 6nlemek i¢in yedekleme bildirim yontemlerini Sizelgesi, givenli mevduat

Atol 1 ici
uygulayin. sistem kesintiler olye caligmasl i¢in zaman

ayirin, sekans ¢oklu
« Ayarlamak yukari otomatik emir tesekkiirler ile giivence vermek siparisler malzeme
miusteriler onlarin Satin alma islemi alindi. kursununu hesaba katmak
« Yaratmak oncelik bayraklama i¢in acele etmek siparisler veya vip kez
miisteriler gerektiren 6zel ele alinmasi Yaratmak eskizler veya
ornekler, |>|<]
Dogrudan baglanti kuran entegre siparis yonetim sistemlerini kullanmay1 elde etmek
digiiniin. Shopify'in siparis yonetim araglari gibi e-ticaret platformlarinizla miisteri onay énce
birlikte, Emir Calisma masasi i¢in ¢ok kanalli satis, veya zanaata 6zgi ilerleme $una gore olusturun:
secenekler begenmek Uretim planlamasini da iceren Craftybase. \\.? ozellikler, belge islem i¢in
miisteri hikaye
[sletme ydnetimi igin kapsamh siparis kayitlarini tutun ve misteri hizmet: %

. B o . Dogrulamak is bulusuyor
« Emir detaylar : Tamamlamak miisteri bilgi, tirtin 6zellikler,
. . kalite standartlar, eklemek
fiyatlandirma ve 6deme durumu
son dokunuslar

Iletisim tarih : Kayit ile ilgili Tiimii miisteri etkilesimler iliskin o emir . N .
. d ) Y & 4 g 4 Ve ambalajlama Uygun sekilde gonderin
Uretme notlar : Ozel detaylar igin gelenek is veya varyasyonlar koruma, saglamak takip bilgi
itibaren standart siiregler
Malzeme takibi : Garanti kapsaminda kullanilan bilesenlerin
belgelendirilmesi. yeniden siparis amaglar

Nakliye bilgi : Tasiyic1 detaylar, takip sayilar, Ve teslimat onay

Finansal kayitlar : Entegrasyon ile muhasebe sistemler i¢in vergi Ve

hasilat raporlama

Hizl bir sekilde dosyalama yapmanizi saglayacak dijital ve/veya fiziksel bir
dosyalama sistemi olugturun. Gerektiginde siparis bilgilerini alin. Birgok

zanaatkar bunun béyle oldugunu diistiniiyor. hem islem kayitlarini (finansal

amaglar i¢gin) tutmak hem de Uretim kayitlar1 (olusturma siirecini
belgeleyen) degerli bilgiler saglar. Zaman i¢inde elde edilen is iggoriileri. ONYgN Coggil ¥ nfiog
¢ Thankyou message and order summary
¢ Production timeline expectations

¢ Nextsteps and payment confirmation

¢ Progress notifications for longer timeframes
+  Behind-the-scenes photos of creation process

¢ Personal notes about the piece being created

Ski;;igg ~00idixnOiog

+ Dispatch confirmation and tracking details Estimated delivery

« timeframe

+ Careinstructions and unboxing suggestions

* Request for feedback after receiving shopper, they elevated the
perceived value of their work and created a stable financial foundation

through predictable repeat business
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Etkinpaketleme ve nakliye sistemleri,el yapimiiiriinlerinizin miisterileregiivenlibir sekildeulasmasinisaglarken, marka deneyiminizi de daha genis bir alana

yaymanizi saglar. Dijital etkilesim. Ozellikle hassas detaylar veya kirilgan malzemeler iceren el yapimi iriinler icin, hasarin énlenmesi agisindan uygun

ambalajlama son derece 6nemlidir. Hasar ve hayal kiriklig1.

Se¢me uygun koruyucu malzemeler temelli A¢ik senin 6zel iiriinler:

Malzeme Koruma Stirdiirtilebil Maliyet Menzil
Seviye irliky

Balon Diirtim Yiiksek Diistik €0.15-
(meger ki 0,30/metre
geri
doniistiril
miis)

Doku Kagit Diisiik Yiksek €0.05-
(geri 0,15/yaprak
déniistiiriile
bilir)

Yiiksek
Kraft Kagit Orta (geri €0.10-
(burusuk) doniistiiriile 0,20/metre
bilir)
Orta (geri
doniistiril
Oluklu Diirtim Yiiksek ebilir) 0,25 €
0,40/metre
Diisiik (meger
ki biyolojik

Hava Yastiklar Orta alleieEik €0.10-
pargalanabilir 0,20/birim
e)

Cok Yiiksek
(kompostlanabi
YesilSarma Orta- lir) 0,30 €
Yiiksek ) 0,50/metre
Yiiksek
(geri

Petek Kagit Yiiksek donistiirile €0.35-
bilir) 0,60/metre

bydalajlaysm  gegmeden  6nce, numune goéndererek

Yontemlerini test edin. iiriinler ile kendin veya giivenilir Iletisim

bilgileri. Belge basarili Farkli iiriin tiirleri i¢in tutarhiligi saglamak

emaciyla ambalajlama yaklagimlari. isletmeniz biiyiidiikce veya ekip

tiyeleriniz kargo islemlerini tistlendikge.

£] yapimi triinlerin yurt i¢i ve yurt disina gdnderimi i¢in bu tasiyicilar1 goz

ontinde bulundurun. Avrupa:

« DPD:Yaygin Avrupa ag ile iyi takip Ve orta agirliktaki

paketler i¢in uygun fiyatlar

DHL : Miikemmel takip 6zelligi, daha hizli teslimat ve iistiin hizmet.

gli¢li uluslararasi kapsam

GLS : Avrupa standartlarinda kargolar i¢in uygun fiyath bir segenek.

kapsam

Asil Posta/Uluslararasi : Ekonomik i¢in daha kii¢iik, daha hafif

ogeler orta diizey izleme yetenekleriyle

GUG KAYNAGI : Premium hizmet ile harika sigorta seenekler igin

yliksek- degerli el isi tirtinleri

Uzman sanat nakliyeciler : i¢in istisnai olarak degerli veya biiyiik boy

Beyaz eldivenli servis gerektiren el isi Griinleri

Shipstation gibi kargo yoénetim platformlarini kullanmay1 diisiiniin. Sendcloud
veya Shiptheory gibi, birden fazla kargo sirketinin fiyatlarini karsilagtiran
uygulamalar. ve etiket olusturmay1 otomatiklestirir. Bu hizmetler genellikle
indirimli fiyatlar sunar. fiyatlari diisiirtir ve nakliye stirecini 6nemli 6l¢iide
kolaylastirir.
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@ CUrtinle ilgili eksiksiz ve dogru giimriik beyannameleri

hazirlayin. agiklamalar, uyumlu sistem kodlar1 ve degerler

AB'nin Tek Durak Hizmet Sistemi'nin (OSS) sonuglarini
anlayin. sisteme ve olasi ithalat ticretlerini agik¢a iletmek AB

dis1 miisteriler

é:@ Arastirma ice aktarmak kisitlamalar i¢in zanaat
malzemeler begenmek belirli aga¢ tiirleri, hayvansal
tiriinler veya bitkisel materyaller

Tam takipsistemineveuygun sigorta kapsamina yatirim yapin

uluslararasi gonderilerde riski en aza indirmek

Uygulamak ¢evreselsorumlu ambalajlamaO hizalar

zanaatkar degerleriyle:

Geri dontstirilebilir posta zarflar1 : Kagit tabanl dolgulu
zarflar veya Geri dontstirilmiis malzemeden iretilmis

karton kutular

Biyolojik olarak pargalanabilir gecersiz doldurmak :

Misir nisastasi yer fisti§l, mantar ambalaj veya burusmus

kraft kagidi

Plastik alternatifler : Glassine kagit yerine ile ilgili plastik
kiliflar; plastik bant yerine kagit bant

Yeniden kullanilabilir ambalajlama : Hediye kutular

veya konteynerler tasarlanmis miisteri yeniden

kullanimi i¢in

Minimalist yaklagmak : Dogru boyutlandirma ambalajlama ile
azaltmak malzemeler ve nakliye agirligi

Temizlemek iletisim : Geri Dontisiim talimatlar dahil

ambalajlama

Surdirilebilir ambalaj tedarikgileri, kiigiik ve yaratici isletmelere
0daklaniyor.  katmak sorun yok, EcoEnclose, Ve
Ambalajlama Sirket. Bir¢ok Diisiik minimum siparis miktarlari

ve ise yarayan 6zel marka secenekleri sunuyoruz. Cevreye

duyarl bir sekilde, zanaatkarlarin biitgeleri dahilinde hizmet

sunmak. ¢dzlimler.
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Ozelsiparisler, zanaatisletmeleri icingenellikleenyiiksekdegeresahip firsatitemsileder vezanaatkarlarin uzmanliklarinisergilemelerine olanak tanir. komuta

etmek premium fiyatlar. Fakat, bunlar 1smarlama projeler gerekmek dikkatli olmak yonetmek ile emin olmak miisteri memnuniyet Ve korumak senin yaratici

ve mali ¢ikarlar.

Gelistirmek yapilandirilmis aletler ile toplamak kapsayici proje
Gereksinimler:
« Proje Genel bakis : Temizlemek Tanim ile ilgili o istenen 6ge Ve

onun amag

« Boyutlu  Gereksinimler: Ozel olgiimler veya boyut
parametreler

Malzeme tercihler : Oncelik malzemeler Ve herhangi 6zel
gereksinimler veya kisitlamalar

Stil referanslari : Estetik yonelime dair gorsel 6rnekler (sunlari
icerebilir: (Onceki calismalariniz)

islevsel Gereksinimler : Nasil o parca irade olmak kullanilmis Ve
« herhangi performans hususlar

Zaman ¢izelgesi ihtiyaclar : Ne zaman o miisteri gereklilikler
teslimat Ve herhangi 6nemli tarihler

Biitce parametreler : Fiyat beklentiler veya sinirlamalar ile deger
bigmek fizibilite

Ozel Dikkate alinmasi gereken hususlar : Herhangi essiz bakis
acilar1 6nemli ile o musteri

ik goriismenizden 6nce miisterilerinizin doldurabilecegi dijital formlar
Blygtanugma amagh kullanilabilir veya ilk goriismeniz

sirasinda rehberli bir gériisme olarak degerlendirilebilir. sistematik
yaklagmak saglar Sen esir almak Tiimii gerekli bilgi Bu siiregte sizi,
yerlesik bir siirece sahip bir profesyonel olarak konumlandiririz.

Kurmak temizlemek mali sartlar O korumak ikisi birden Taraflar:

¢ 30-50% non-refundable deposit to secure booking and cover

initial materials

¢ 25-40% progress payment upon design approval or midpoint

review

+ Final balance due before shipping or upon completion

Aigk-VnlRg Co!lissiog SONRxORNg

¢ Design fee (€100-500) paid before concept development
¢ 25% deposit upon design approval

¢ 30% at specified progress milestone

¢ 25% atsecond milestone or completion

¢ 20% before delivery

¢ 50% depositat project confirmation
¢ 50% balance before shipping

+ Consider full prepayment option with small discount incentive

Yaratmak gercekei liretme programlar O firma kurmak tampon zaman:

[N

Tartismak y

gereksinimler,

gelistirmek kavram,
hazirlanmak detayli Yaratmak gizimler,

alint1 (1-2) maketler veya

haftalar) % malzeme onay i¢in
ornekler (1-3
haftalar)
Oncelik yaratim is ile B
planlanmis girisler
karmagik projeler i¢in
(Teknolojiye gore @
degisir) Fotograf tamamlanmis
is, davranis Kkalitesi
degerlendirme (1-3
giinler)
Son onay,

paketleme ve nakliye

diizenlemeler (3-7

Net prosediirler olusturun. Miisteri incelemesi ve onay1 igin:

Tasarim onay : Elde etmek yazili onay ile ilgili tasarim

1. tiretime baslamadan 6nce kavramlar

2.

Gelismelerle ilgili giincellemeler :
predeter- adresinden paylasin .
bildirimi i¢in 6nemli kilometre taslar: belirlendi.

Fotograflari
Miisteri geri

Revizyon protokoller : Tanimlamak i¢inde ilerlemek Nasil
bir¢ok revizyonlar Dahil edilen fiyatlara ek degisikliklerin
maliyetleri de dahildir.

Son onay : Kullanmak A resmi bitirmek islem 6nce Nakliye
anlagmazliklar: 6nlemek i¢in

Teslimat Onay : Giivenli bir onay ile ilgili fis
Ve memnuniyet ile o son par¢a

Belge Tiimi miisteri iletisim Ve onay kararlar i¢inde S6zli

gorismelerin ardindan bile yazili kayitlar tutulmaldir. A¢ik kayitlar her

ikisini dekorur. Taraflara yardimci olmak ve komisyon boyunca
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Gibitalepetmekiginseninzanaatiiriinlerbiiyiir,dengeleme artirilmisiiretmeile siirdiirme kalite Ve 6zgiinliik olur A kritik meydan okumak. Diisiinceli Olgeklendirme

stratejileri, Girtinlerinizi piyasada farkl kilan el is¢iligi degerlerinden 6diin vermeden isletmenizi bliylitmenizi saglar.

Sistematik olarak analiz et senin is akisi ile tanimlamak kisitlamalar:

Zaman takip : Belge Nasil uzun her biri iiretme sahne Aslinda
almak

« Islem esleme : Yaratmak gorsel akis semalart ile ilgili senin tamamlamak
iiretme sekans

Kisitlama analizi : Genel ¢iktinizi sinirlayan siiregleri belirleyin.
kapasite

Kurulum siiresi degerlendirmesi : Gegis i¢in ne kadar zaman
harcandigini 6l¢iin. arasinda goérevler

[dari yiik : Uretim zamaninin ne kadarinin kaybedildigini degerlendirin.

evrak isleri ve lojistik

Odak gelisim ¢abalar Agik o en 6nemli darbogazlar Birinci, gibi Bunlar
Semeldsapnsitenizi en ¢ok etkileyecek olanlardir. Genellikle,
faktor, temel Gretim siirecinin kendisi degil, cevresel faaliyetlerdir. Malzeme

hazirhigy, son islem veya paketleme gibi.

Uygun araglara yapilan stratejik yatirimlar, verimliligi 6nemli o6l¢tide
artirabilir. Siirecinizi endistrilestirmeden:

Craft Category Production- Approximate
Enhancing Tools Investment
Ceramics Slab roller, extruder, €500-3,000

additional kiln

Jewellery Rolling mill, tumbler, €800-2,500

casting equipment

Textiles Industrial sewing €600-2,000
machine, cutting

system

Woodworking CNC for repeated €1,500-5,000
components, dust

collection

Paper Crafts Digitalcutting €300-1,200
machine, specialized

press

Fiziksel zorlanmay1 ve tekrarlayan gorevleri azaltan, ayn1 zamanda islevselligi
de artiran araglara oncelik verin. Yaratici unsurlarin temellerini elinizle
yonlendirmenize izin verin. Sag taraf techizat korumalar o el yapimi kalite
sirasinda ortadan kaldirmak gereksiz yere zaman alan siiregler.



Gibitalepetmekiginseninzanaatiiriinlerbiiyiir,dengeleme artirilmisiiretmeile siirdiirme kalite Ve 6zgiinliik olur A kritik meydan okumak. Diisiinceli Olgeklendirme

stratejileri, Girtinlerinizi piyasada farkl kilan el is¢iligi degerlerinden 6diin vermeden isletmenizi bliylitmenizi saglar.

Genisletmek senin takim diisiinceli bir sekilde ile siirdiirmek kalite Ve marka
bitiinlik:

@ Hangi siireglerin, kaliteyi tehlikeye atmadan devredilebilecegini

belirleyin. imza niteligindeki is¢iliginiz

Aramak asistanlar ile ilgili zanaat egitim, dikkat ile detay, Ve

B

degerlerinizle uyum

m Yaratmak ayrintili dokiimantasyon senin siiregler ve kalite standartlar

lﬁ Baslamak ile esnek diizenlemeler sirasinda Mesgul donemler 6nce tam
a5

zamanli pozisyonlara baghhk

Dikkate almak stratejik ortakliklar i¢in uygun iiretme Bilesenler:

1. Hazirlik stiregler : Malzeme kesme, temel bilesen
olusturma, ilk hazirlik

2. Tamamlayici el sanatlar : Ortaklik ile diger zanaatkarlar
kimin Becerileriniz kendi becerilerinizi tamamlar.

3. Bitirme Hizmetler: Profesyonel parlatma, kaplama, veya uzmanlk bitirir
4. Ambalajlama tiretme: Gelenek kutular, ekler veya markali malzemeler

5. idari Destek: Sanal asistanlar i¢in emir isleme Ve miisteri hizmet

Avrupa el sanatlari sektort, isbirligi icin zengin firsatlar sunmaktadir.
Uzmanlasmis atdlyeler ve bireysel iireticiler. Ornegin, su gibi kuruluglar:
Avrupa Esnaf ve KOBI Konfederasyonu (UEAPME) ve iilkeye 6zgii Zanaat
loncalari, uygun standartlar1 koruyan potansiyel ortaklarin belirlenmesine
yardimci olabilir. kalite standartlar.

Herhangi bir bileseni disaridan temin ederken, net kalite spesifikasyonlar1
gelistirin. test prosediirleri ve diizenli denetim stiregleri. Amag, stirdiirmek

veya Kapasiteyi artirirken kaliteyi yiikseltmek, standartlardan 6diin
vermemek. hacim.
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Miisterilerlekalici iligkilerkurmak,ozellikletekrarlanansatinalimlarve tavsiyelerin satiglarinénemlibir bolimiinii olusturduguelsanatlari isletmeleri i¢in son derece degerlidir. hasilat.

Essiz dogasi el yapimu iiriinler firsatlar yaratir istisnai icin miisteri deneyimleri olamaz tarafindan ¢ogaltildi Kitlesel pazar perakendecileri.

Miisterinin ilk kesfinden uzun vadeli yonetimine kadar tiim miisteri deneyimini

analiz edin. terim iliski:

Q |

Edo

g

@ Miisterilerin markanizla ilk karsilagsma sekli, sosyal medya araciligiyla

gerceklesir. pazar yerleri veya kulaktan kulaga yayilma

i Degerlendirme ile ilgili senin is¢ilik, degerler, Ve 6zel tirtinler bagindan

sonuna kadar web sitesi, yorumlar ve igerik

Uriin secimi, 6deme siireci de dahil olmak iizere satin alma deneyimi;

0deme segenekleri
ve

@ Siparis onayi, teslimat giincellemeleri, ambalaj sunumu ve kutudan

¢ikarma deneyim

Q Urtiniin kullanimi ve keyfi, bakim talimatlari ve satin alma sonrasi

bilgiler Destek

Deneyimleri paylagmak, baskalarina tavsiye etmek ve tekrar

Eio

gelmek igin... ek olarak satin alimlar

Bu yolculugu haritalamak, kritik anlari—yani 6nemli etkilesimleri—
belirlemeye yardimci olur. Miisteri algisini ve sadakatini orantisiz bir sekilde
etkiler. Zanaatkarlar i¢in isletmeler, bunlar siklikla katmak ilk zanaat

kalite degerlendirme, o Siireciniz, kutuyu agma deneyiminiz ve sonrasinda

yasananlar etrafinda hikaye anlatimi. Zamanla is¢iligin degerinin artmasi.

Stirdiirmek baglanti ile miisteriler sonrasinda onlarin satin almak:
Zanaatinizi yansitan kisisel dokunuslarla hazirlanmis tesekkir
mesajlari. Satin aldiklari tiriiniin keyfini ¢ikarmalari igin takip bakim
talimatlari veya énerileri. Uriiniiniizle ilgili deneyimlerini paylasmaya
davet.

Y1l dontiimii notlar onaylayarak zaman o zamandan beri satin almak

Tamamlayici pargalar veya koleksiyonlar igin 6zel

Beslemek Daha derine baglantilar ile senin en nisanlh Misteriler:

Birden fazla iiriin satin alan misterileri belirleyin ve onlara tesekkiir

L)

edin. onlarin koleksiyon

233 Ozel eserlere erisim, stiidyo ziyaretleri veya tek seferlik segimlerde
oncelik hakki saglayin. bir tiir 6geler

8() Igili koleksiyona, tercihlere ve dnceki bilgilere bakin. etkilesimler

@._] Koleksiyonculari tirtin gelistirme kararlarina veya tasarimina dahil
edin. yon

Dénitistiir musteri iggoriler igine isletme iyilestirmeler:

@

Toplamak yorumlar, yorumlar,

Ve dogrudan giris
basindan sonuna

kadar ¢oklu
kanallar .‘.:l Organize geri bildirim ile
tema ve frekans belirlemek

icin desenler

Gelistirmek 6zel ¢oziimler

hitap etmek en Q Pilot iyilestirmeleri ve deger

énemli geri bildirim bi¢gmek onlarin verimlilik

tuvalet;

Bilgi vermek
misteriler Nasil onlarin
giris sahip olmak etkilendi
senin irtinler veya
siiregler

teklifler Yeni tasarimlara veya sinirli sayida tiretilen iirtinlere erken erisim
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Miisterilerlekalici iligkilerkurmak,ozellikletekrarlanansatinalimlarve tavsiyelerin satiglarinénemlibir bolimiinii olusturduguelsanatlari isletmeleri i¢in son derece degerlidir. hasilat.

Essiz dogasi el yapimu iiriinler firsatlar yaratir istisnai icin miisteri deneyimleri olamaz tarafindan ¢ogaltildi Kitlesel pazar perakendecileri.

Miisterinin ilk kesfinden uzun vadeli yonetimine kadar tiim miisteri deneyimini

analiz edin. terim iliski:

Q .

Edo

o

@ Miisterilerin markanizla ilk karsilagsma sekli, sosyal medya araciligiyla

gerceklesir. pazar yerleri veya kulaktan kulaga yayilma

i Degerlendirme ile ilgili senin is¢ilik, degerler, Ve 6zel tirtinler bagindan

sonuna kadar web sitesi, yorumlar ve igerik

Uriin secimi, 6deme siireci de dahil olmak iizere satin alma deneyimi;

0deme segenekleri
ve

@ Siparis onayi, teslimat giincellemeleri, ambalaj sunumu ve kutudan

¢ikarma deneyim

Q@ Urtiniin kullanimi ve keyfi, bakim talimatlari ve satin alma sonrasi

bilgiler Destek

Deneyimleri paylagmak, baskalarina tavsiye etmek ve tekrar

Eib

gelmek igin... ek olarak satin alimlar

Bu yolculugu haritalamak, kritik anlari—yani 6nemli etkilesimleri—
belirlemeye yardimci olur. Miisteri algisini ve sadakatini orantisiz bir sekilde
etkiler. Zanaatkarlar i¢in isletmeler, bunlar siklikla katmak ilk zanaat

kalite degerlendirme, o Siireciniz, kutuyu agma deneyiminiz ve sonrasinda

yasananlar etrafinda hikaye anlatimi. Zamanla is¢iligin degerinin artmasi.

Stirdiirmek baglanti ile miisteriler sonrasinda onlarin satin almak:
Zanaatinizi yansitan kisisel dokunuslarla hazirlanmis tesekkir
mesajlari. Satin aldiklari tiriiniin keyfini ¢ikarmalari igin takip bakim
talimatlari veya énerileri. Uriiniiniizle ilgili deneyimlerini paylasmaya
davet.

Y1l dontiimii notlar onaylayarak zaman o zamandan beri satin almak

« Tamamlayici pargalar veya koleksiyonlar i¢in 6zel
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Miisterinin paketinizi agtigian,dijitalalisverisdeneyimi ileiiriintintiziinfiziksel gercekligiarasindakopriikuran kritikbirtemas noktasidir. diisiinceli bir sekilde tasarlanmig

kutudan ¢ikarma deneyim gii¢lendirir senin marka degerler, jhakl ¢ikarir premium fiyatlandirma, Ve olusturur A unutulmaz an O mdsteriler 'dir' biiyiik ihtimalle

baskalariyla paylagmak igin.

Asagidaki bilgileri saglayin miisterilere yardimci olur Satin alimlarini siirdiirmek :
Katmak diisiinceli ekstralar O cesaretlendirmek miisteri baghlik:

« Malzemelerinize ve yapiniza 6zel, net ve ayrintili bakim yonergeleri.

« Kaliteli karton veya geri doniistiiriilmiis kagit tizerine gorsel olarak ¢ekici f% Kiigiik ornekler ile ilgili yeni triinler veya teknikler sen gelistiriliyor

« sunum. Hem pratik bakim tavsiyeleri hem de sergileme veya kullanim

« Onerileri.

Ayrintili cevrimici bakim kaynaklarina veya videolara baglanti Q Gelecekteki alisverisleriniz igin, 6zellikle tamamlayici tiriinler igin 6zel

veren QR kodlar1. Malzeme bilgi O egitiyor miisteriler hakkinda teklifler. 6geler

onlarin satin almak

@ Markali elementler O cesaretlendirmek sosyal paylasim ile ilgili onlarin
kutudan ¢ikarma

{:} Bilgi hakkinda malzemeler, islem, veya sayili sinirli baskilar

q’j Ekilebilir tohum kagit, yeniden kullanilabilir unsurlar veya geri
doéniistiiriilmiis bilesenler

0 en unutulmaz kutudan ¢ikarma deneyimler yaratmak A ¢oklu duyusal
Marka hikayenizi gii¢clendiren an. Gorme, dokunma ve Hatta koku (dogal
malzemeler veya ince kokular araciliiyla) bile katkida bulunabilir. Uriiniin

kendisinin otesine uzanan, bitiincil bir izlenim.
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Olaganistiimisterihizmetleri, 6zellikle miisterilerin yiiksek beklentilerininoldugu tist diizey pazar segmentlerinde, zanaatkar isletmeler i¢cin 6nemli bir rekabet avantaji

saglar. beklemek Kkisisellestirilmis dikkat O maclar o bakim acikca icinde senin iscilik. Duyarl, diisiinceli hizmet yapilar giiven Ve siklikla olur A karar vermek
g $ $ $ ¢ ¢Ik¢a 1¢ $¢ y $ yap g

Tekrarlanan satin alimlari ve tavsiyeleri de hesaba katin.

Kurmak temizlemek protokoller i¢in zamaninda iletigim:

Communication

Type

Email inquiries

Social media

messages

Order confirmations

Custom order queries

Problem resolution

Response Target

Within 24 hours

(business days)

Within 12 hours

Automatic/immediat

e

Within 24-48 hours

Initial response: 12
hours
Resolution plan: 48

hours

Management

Approach

Scheduled checking
times, email

templates

Mobile notifications,
dedicated response
times

E-commerce
platform automation

Detailed response
with follow-up

timeline

Escalation
procedures, solution
authorities

Tek basina ¢alisan zanaatkarlar ve kiigiik ekipler i¢in bu standartlar1 yonetmek
verimli bir yaklasim gerektirir. sistemler. Dikkate almak uygulama paylasilan
gelen kutusu aletler begenmek Yardim izci veya Ekip ¢alismasi i¢in Zendesk veya
Boomerang gibi planlama araglar1 kullanmak gibi. Yogun tiretim donemlerinde

yanit stirelerini yonetmek i¢in Streak.

Gelistirmek A yapilandirilmis yaklagmak ile standart dis1 istekler:

1. Degerlendirmek uygulanabilirlik : Deger bigmek o teknik olasilik, zaman

cizelgesi etkileri, ve zanaat uzmanliginizla uyum
2. Fiyat uygun sekilde : Hesaplamak kesin maliyetler icermek ek olarak
zaman, malzemeler ve karmagiklik

3. lletisim agikea : Saglamak ayrintili agiklamalar ile ilgili Ne dir olasi,
herhangi bir sinirlama ve kesin fiyatlandirma

4. Belge anlagmalar : Onaylamak Tiimii gelenek detaylar i¢inde yazma

once ilerleme

5. Ayarlamak gergekgi beklentiler : Olmak seffaf hakkinda zaman
cizelgeleri, 6zellikle i¢in karmasik 6zellestirmeler

Dikkate almak olusturma A 6zellestirme matris igin yaygin rica etmek

tiirleri O Bu, sisteminizde hangi degisikliklerin miimkiin oldugunu hizl bir
sekilde belirlemenize yardimci olur. Uretim sistemi ve bunlarin fiyatlandirma
ve zaman ¢izelgesini nasil etkiledigi. Bu hazirlik. Bu sayede 6zel taleplere
glivenle yanit verebilir ve ayni zamanda gizliliginizi koruyabilirsiniz. Yaratici

ve ticari sinirlar.

Gostermek anlama ile ilgili
o miisterinin kaygi

olmadan savunmacilik

Saglamak temizlemek
secenekler O adres o

¢ekirdek sorun

Kayit o sorun Ve
¢ozlim ile 6nlemek

tekrarlama

)

[~

flgili tiim bilgileri
toplayin. bilgi once
teklif etmek

¢oziimler

Hemen harekete ge¢in ve
onaylamak ¢oziintrliik ile o

misteri
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Gelistirmek kapsayici referans malzemeler hitap etmek yaygin sorular:

&\‘9 Olgiiler, malzemeler ve bakim gereksinimleri hakkinda detayli bilgi.

ve varyasyonlar

E Uretim siireleri, gonderim yontemleri ve takip hakkinda net

aciklamalar, ve teslimat beklentileri

8 Memnuniyet garantisi ve hasar konusunda a¢ik ve net politikalar.

talepler ve degisim prosediirleri

Mevcut degisikliklere genel bakis, 6zel istekte bulunma stireci
@ ozellikler ve ilgili maliyetler

Bu kaynaklara web sitenizde kolayca erisebilme imkani saglayin, ancak ayni

zamanda hazirlikli olun. Bunlari, belirli sorulara yanit olarak hizlica

gonderilebilecek formatlarda hazirlayin. Bu materyallerin gercek miisteri

ihtiyaglarina gore diizenli olarak gozden gecirilmesi ve giincellenmesi. Sorular,

bunlarin giincel ve kapsamli kalmasini saglar.
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Miisterilerinizarasindabir toplulukduygusu yaratmak, tekseferlikalicilari, zanaat uygulamanizla kisiselolarak baglanti kuran, ilgili destekgilere doniistiirir. Bu topluluk

olusturma yaklagmak tiretir degerli kulaktan kulaga pazarlama, saglar esin Ve geri bildirim i¢in senin is, Ve olusturur A Daha Siirekli miisteri kazanimina daha az bagiml,

stirdiiriilebilir bir is modeli.

Baglamak dogrudan ile miisteriler basindan sonuna kadar etkilesimli
Deneyimler:

Sahsen atdlyeler : Ogretmek basitlestirilmis bakis agilari ile ilgili senin

zanaat teknikler stiidyonuzda veya yerel mekanlarda
Sanal gosteriler : Canli yayin 6zel stiregler ile kiiresel izleyiciler
Acik stiidyo giinler : Davet etmek miisteriler ile gozlemlemek senin

calisma alani Ve yaratim islem
Zanaat fuarlar Ve piyasalar : Angaje etmek ile mevcut Ve potansiyel
misteriler i¢cinde toplum ayarlar

Isbirligi olaylar : Ortak ile tamamlayici zanaatkarlar i¢in cok

disiplinli deneyimler

Etkinlik planlarken, katilimcilar i¢in deger yaratmaya odaklanin.
Uzmanligimizi sergileyin. Giris niteligindeki atolye ¢alismalari bile bunu
saglamalidir. Sadece eglence degil, gercek beceri gelistirme ve bilginizi
gliclendirme. zanaat otoritesi olarak konum.

Gelistirmek dijital alanlar Miisteri baglantisi igin:

#ﬁ Yaratmak Ozel etiketler i¢cin miisteriler ile paylasmak onlarin

deneyimler ile senin triinler

pED

Ve meraklilar

@\] Diizenli soru-cevap oturumlari, sahne arkasi turlari veya teknik

egitimler gelistirin. gosteriler

@ Organize yaraticilik istemler, stil yarigsmalar, veya temali paylagim

firsatlar

Basarili ¢evrimigci topluluklar, siirekli ilgi ve 6zen gerektirir. Sizden, yani
zanaatkardan, katilim bekleyin. Diizenli topluluk etkilesimleri planlayin.
Zaman ayirin ve bunu sonradan akla gelen bir sey olarak degil, temel bir is

faaliyeti olarak ele alin.

Kurmak Facebook gruplar veya diger topluluklar i¢in koleksiyoncular

Kutlamak senin miisteriler Ve onlarin baglanti senin is:

Uriin kullanim ézelliklerini paylasin: Miisterilerinizin {iriinlerinizi nasil
entegre ettigini gosterin. evlerini veya hayatlarini

Koleksiyoncu roportajlari : Koleksiyonlarini 6zenle hazirlayan miisterileri
one ¢ikarin. ¢oklu pargalar

Miisteri hikayesi paylasimi : Misterileri kisisel anlamlarini paylasmaya
davet edin. satin almalarinin ardinda

Yeniden paylas musteri igerik : Kiiratorliikk Ve biiytitmek miisteri
tarafindan olusturulan izin alinarak kullanilan igerik

Isbirligine dayali ilham : Ozellik Nasil miisteriler sahip olmak

kisisellestirilmis veya iiriinlerinizi tasarlayin

Premium igerik olusturun deneyimler i¢in en ¢ok nisanli Miisteriler:

Define clear eligibility criteria (purchase volume, frequency, tenure)
Create tiered recognition levels to encourage advancement

Develop a named identity that creates sense of belonging

First access to new collections or limited editions
Behind-the-scenes content not available to general audience
Direct communication channel with you as the artisan

Input opportunities for new designs or collections

Special packaging or inserts for collector orders
Anniversary acknowledgments of collection milestones
Personalized touches specific to their collection

Community recognition of significant collectors

0 en etkili kolektor programlar odak A¢ik saglamak essiz erisim ve sadece indirimler
veya maddi avantajlar yerine deneyimler. El sanatlari i¢in merakllar, yaratic
siirecinizle olan baglanti ve onlarin ardindaki hikaye Pargalarin degeri ¢ogu zaman

fiyat avantajlarindan daha biiytiktiir.
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Yapilandirilmis sadakat vetavsiye sistemleriarasira alisverisyapan miisterileritekrareden alicilara ve el sanatlari isletmenizin aktif savunucularina doniistiirmeye

yardimci olur. Bu programlar kabullenmek Ve 6dil senin en degerli musteriler sirasinda saglamak tegvikler igin onlara ile tanitmak yeni miisteriler ile senin is,

olusturma A stirdiiriilebilir dongii is biiylimesinin.

Mesleki degerlerinizle ve miisterilerinizle uyumlu 6diil sistemleri tasarlayin.

tercihler:

¢ Customers earn points for purchases, engagement, and anniversaries
+ Points can be redeemed for discounts, exclusive products, or

experiences

* Progressive tiers increase earning rates for more engaged customers
+ Advantages: Familiar format, flexible redemption, encourages

multiple behaviors

¢+ Rewards based on number of orders rather than spend amount
¢ Typically offers free product or significant discount after X purchases
¢ Can include progressive benefits as purchase count increases
¢ Advantages: Simple to understand, works well for lower-priced craft

items

¢ Membership earned through purchase threshold or application
+ Benefits include exclusive access, limited editions, and per-

sonalized service

¢ Focus on exclusivity and community rather than discounts
Advantages: Appeals to higher-end customers, builds community,

emphasizes craft value

Zanaatkar isletmeleri i¢in sadakat programlari, ozellikle misteri

memnuniyetine odaklandiklarinda en iyi sonucu verir. Sadece ticari bir

yaklasimdan ziyade, zanaatinizin essiz, kisisel dogasi. Faydalari goz 6niinde

bulundurun. Misterinin sizinle olan bagini gii¢lendiren 6diilleri degerlendirin.

yaratici islem, ¢ok gibi sahne arkasi igerik, malzeme 6rnekler, veya

giris icine gelecek tasarimlar.

Cesaretlendirmek miisterilerin el sanatlarinizi tavsiye etmesi Bu tesvik
yapilariyla:

Cift tarafh 6diiller : Hem yonlendiren kisi hem de yeni musteri

aviagteajlardan yararlanir. (6rnegin, %15 kapali i¢in yeni
« ppfilendired) Kadgme tabanl tesvikler : Artan
+ odiller igin ¢oklu basarili sevkler Uriin bazli édiiller : Tamamlayic
parcalar veya 6zel iiriinler bagaril sevkler

+ Deneyim Odiiller : Atélye davetiyeler veya stiidyo ziyaretler icin tepe
yonlendirenler

Hayirsever secenekler : Bagislar ile ilgili nedenler iginde o yonlendirenin
isim

0 en etkili sevk programlar i¢in zanaat isletmeler siklikla kullanmak
Hassas izlemeyi miimkiin kilan benzersiz kodlar veya 6zel URL'ler. Ticari
olmaktan ziyade kigisel. Bunlar tesekkiir mesajlarina dahil edilebilir. Notlar,

ambalaj ici bilgiler veya satin alma sonrasi e-postalar.

@ Yeni koleksiyonlara veya sinirli sayida iiretilen pargalara 6nceden

erisim saglayin. genel serbest birakmak

ﬁl Ozel renk segenekleri, malzemeler, veya tasarimlar mevcut sadece ile sadik

misteriler

@ Oncelik rezervasyon icin gelenek komisyonlar sirasinda Mesgul donemler

@ Kisiye 6zel alisveris yardimi, hediye se¢imi destegi veya 6zel hizmet

istekler

Provence'da bulunan kiigiik bir seramik atolyesi olan Atelier Lumiere,
atolyesini doniistiirdii. stratejik bir sadakat programi araciligiyla is
diinyasi:

ilk satislarin giiglii olmasina ragmen,

o stildyo miicadele etti o

ile mevsimsel

dalgalanmalar Ve sinirh

tekrarlamak satin alimlar

Sunulan yillik simirh

baski pargasi,

stiidyo deneyimler,
y ! 1/

Ve Birinci

mevsimsel erigim

koleksiyonlar

5

Artirilmis
tekrarlamak Satin
alma orani %68 artt1.
azaltilmis mevsimsel
degiskenlik, Ve
olusturuldu 40'tan
fazla aktif
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"Cercle des"i yaratti. Seramikgiler” tiyelik miisteriler i¢in satin

alindi ti¢ veya Daha pargalar yillik

Collgx0 6ggYOnxE

Toplamak 6zel iggoriiler hakkinda mevcut tiriinler Ve
karsilanmamis ihtiyaclar

Y 1YggOioy ;n00gNgs

Stiidyonun  yaklasimi,  ayricaligt  vurgulayarak  basariya  ulasti

Indirimlerden ziyade baglanti kurmak. Sadik miisterilere koleksiyoncu gibi

davranmak. yerine hari¢

Birden fazla kaynakta tekrar eden temalar1 ve dnerileri arayin.

miisteriler

T “g6oNnOg xogxg;Os

Uriin fikirleri gelistirirken, sik¢a duyulan geri bildirimleri dikkate

alin. estetiginizi korumak

& VnliynOg »i0k x RsOo!gNs

Kavramlari test edin segcili miisteriler tam tiretimden 6nce

5 1/4g61ggngYi!;lg!gg6

Yapmak son ayarlamalar temelli Agik dogrulama geri bildirim

2024-2-LV01-KA210-ADU-00029347

46



Sistematik olarak toplantiVeuygulayarakmiisterii¢ggdriiler yardimci olurzanaatisletmeler rafineetmek onlarin teklifler,gelistirmek operasyonlar, Ve gelistirmek

irtnler Bu da pazar ihtiyaglarini daha iyi karsilar. Zanaatkarlar i¢in miisteri geri bildirimi, ¢calismalarinin kendi alanlarinin 6tesinde nasil algilandig: ve

kullanildig1 konusunda paha bigilmez bir bakis agisi saglar. atolye.

Yaratmak etkili geri bildirim mekanizmalar O iiretmek kullanish bilgi:

Satin alma sonrasi anketler : Satin alimdan 1-2 hafta sonra gonderilen
kisa anketler. Uriin memnuniyetine ve deneyimine odaklanan
teslimat.

Yillik miisteri yorumlari : Daha kapsamli degerlendirmeler iiriin
performansinin zaman igindeki seyrini ve sizinle olan iligkisini

kapsayan marka

Uriin gelisim giris : Hedeflenen sorular hakkinda 6zel
dusiintlen 6zellikler, tasarimlar veya malzemeler
Deneyim esleme : Sirali degerlendirme ile ilgili her biri temas noktasi

. itibaren Satin alma ve sahiplik yoluyla kesif

Anketlerin tamamlanma oranlarini artirmak i¢in anketleri kisa ve 6z
tutun. isletmelerde, genellikle derecelendirme 8lgekleri ve agik uglu
sorularin bir karigimi kullanilir. saglar o en degerli icgoriiler, gibi
miisteriler siklikla sahip olmak 6zel ve el yapimi tiriinler hakkinda
incelikli geri bildirimler.

Diisiinceli bir sekilde firma kurmak miisteri i¢goriiler icine senin yaratici
islem:

\%

!

Uriintiniiziin etkisini gdsteren 6zgiin miisteri hikayeleri toplayin:

=

En yliksek memnuniyet anlarinda referans isteyin, drnegin:
ovgiler aldiktan veya tekrar satin alimlar gerceklestirdikten
sonra

Miisterilerin en ¢ok neye deger verdikleri konusunda onlara yol

gosterin. Griiniiniiz veya kullanim sekli hakkinda

Daha etkili sonuglar i¢in iirtinlerinizin kullanimda oldugu

hallerini gosteren fotograflar isteyin. referanslar

Miisteri yorumlarini iiriin tiiriine, miisteri endisesine veya temel

kriterlere gore gruplandirin. maksimum alaka diizeyi i¢in fayda

olarak kullanin. El is¢iligi yaklagimi ve estetik prensipleri.

En basarili zanaatkarlar, miisteri geri bildirimlerini kendi istekleriyle
dengelerler. yaratici goriis yerine hari¢ basitce tasarim ile komite.
Kullanmak Ozgiinliigiiniizii korurken geri bildirimi ilham ve rehber
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Kurmak A sistematik yaklagmak ile uygulama geri bildirim: 1. Diizenli

gozden gegirmek takvim : Ayarlamak aylik

veya li¢ aylik oturumlar biriken geri bildirimleri analiz
etmeye adanmigtir.

2. Kategorizasyon sistem : Organize geri bildirim igine tiriin
tasarim, miisteri deneyimi, operasyonel ve kalite
kategorileri

3. Etki degerlendirmesi : Potansiyel iyilestirmeleri

asagidakilere dayanarak degerlendirin. miisteri faydasi,
uygulama zorlugu ve uyum marka

4. Aksiyon Planlama : Uygulamaya yonelik 6zel adimlar
gelistirin. atanmis sorumluluklar ve zaman ¢izelgeleri
5. Takip etmek mekanizma : Kontrol etmek i¢inde ile

miisteriler DSO tedarik edilen Ortaya ¢ikan degisiklikler
hakkinda énemli geri bildirimler

Bu stireci belgeleyerek bir iyilestirme ge¢misi olusturun. gosterir
senin tepki verme yetenegi Ve baghlik ile miikemmellik. Bir¢ok

el sanatlari isletmesi, nasil yapilacagina dair belirli 6rnekleri
vurgulamanin  faydali oldugunu disiintiyor.  Misteri  geri
bildirimleri ~ ¢alismalarini sekillendiriyor, glivenilirliklerini
gliclendiriyor ve Bu, miisteri gorlslerine gercekten deger

verdiginizi gosterir.
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Veriyedayali karar verme,elsanatlariisletmelerininsanatsalbiitiinliigiiticari basariyladengelemelerine yardimciolur. Performans olgiitlerinin dikkatli analizi yoluyla,

zanaatkarlar lyilestirme firsatlarini belirleyebilir, kaynaklari etkin bir sekilde tahsis edebilir ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi destekleyen stratejik secimler yapabilirken kendi

degerlerine sadik kalabilirler. zanaat degerler.

Isletmenize 6zgii anlaml bilgiler saglayan élgiitlere odaklanin. model:

Category

Sales Performance

Product Performance

Customer Insights

Operational

Efficiency

Channel

Performance

Key Metrics

Average order value,
conversion rate,

repeat purchase rate

Sales by product
type, margin by

pro duct, return rate

Customer acquisition
cost, lifetime value,

retention rate

Production time per
unit, materials yield,

fulfillment time

Sales by platform,
traffic sources,

marketing ROI

Significance for

Artisans

Indicates pricing
effectiveness and

customer satisfaction

Guides production
focus and product

development

Helps balance
marketing spend and

customer nurturing

Identifies
opportunities for
workflow
improvement

Directs marketing
efforts and platform

investment

Yerine harig¢ takip Her olas1 metrik, tanimlamak 5-7 anahtar gostergeler O
En o6nemli is kararlarinizi dogrudan bilgilendirir. Cogu zanaat igin
isletmeler, finansal saghk, tiretim verimliligi ve Musteri iliskileri metrikleri

en uygulanabilir i¢goriileri saglar.

Se¢me uygun dl¢iim aletler temelli Agik senin ihtiyaglar Ve teknik Konfor:

+  Shopify Analytics, WooCommerce Reports, Etsy Stats
* Best for: Basic sales performance, product popularity, customer source

¢ Advantage: Already integrated, minimal setup required

Vg0 2gnlyOixs
+ Google Analytics, Fathom, Simple Analytics

¢ Best for: Website behavior, traffic sources, conversion paths

¢ Advantage: Comprehensive visitor insights, customizable reporting

+ Platform-specific insights, Hootsuite, Buffer Analytics

¢ Best for: Content performance, audience growth, engagement patterns

¢ Advantage: Channel-specific metrics for content optimization

Gelistirmek A yapilandirilmis yaklagmak ile kullanarak analitik i¢in is gelistirme:

anahtar

yapmadan 6nce

o

Belge akim
performans karsisinda
6lgiimleri
Olgtimlere bakin. 6nemli
Olgtide altinda hedefler

de gis ikli kle r
veya endiistri standartlar:
Uygulamak 6zel |
iyilestirmeler ve 6l¢mek /2 Karsilastirmak performans
onlarin etkisi once Ve sonrasinda
degisiklikler ile belirlemek
EE verimlilik

Evlat edinmek
basarili standart
yaklagimlar pratik veya

rafine etmek i¢in daha iyi

sonuglar

Kullanmak veri iggoriiler ile rehber stratejik isletme gelisim:

?

G

Miisteri kazanimina mi yoksa miisteri artisina mi odaklanilacagina
karar verin. ortalama siparis degeri veya ol¢iitlere dayali olarak

iyilestirilmis musteri sadakati

Dogrudan yatirim karsi aktiviteler ile kanitlanmis geri donmek yerine

hari¢ kaynaklari ince bir sekilde dagitmak

Kurmak biiyiime hedefler temelli A¢ik tarihi veri Ve gercekei gelisim

artiglar

Gelistirmek sahne kapisi plan ile 6zel metrik esikler O tetiklemek
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Cevrimi¢i magazanizin performansinin etkili birsekilde analizedilmesi, elsanatlariisletmenizi optimizeetmek icingokdnemli bilgiler saglar. Dogru él¢iitleri izleyerek ve bunlari
yorumlayarak Dogru sekilde hareket ederseniz, siirdiiriilebilir biiyiimeyi destekleyen tiriin gelistirme, pazarlama yatirimlari ve operasyonel iyilestirmeler hakkinda bilingli

kararlar verebilirsiniz.

Analitikleri yapilandirin ile esir almak o en degerli bilgiler i¢in senin isletme: Anlamak Neresi senin ziyaretgiler Gelmek itibaren Ve Nasil iyilestirmek i¢in her biri
kanal:

1. Temel kurulum : Eklemek Google Analitik 4 takip kod ile Timii sayfalar ile

ilgili senin web sitesi

2. E-ticaret takip : Olanak vermek gelistirilmis e-ticaret 6zellikler ile ¢ Analyze which keywords drive qualified traffic
izlemek Giriin performansi ve satin alma davranisi ¢ Identify content opportunities based on search patterns
3. Amag yapilandirma : Ayarlamak yukari 6zel dontisiim hedefler ote * Improve product descriptions for better search visibility

satin alimlar (E-posta kayitlari, atélye kayitlar: vb.)

4. Gelenek boyutlar : Yaratmak zanaata 6zgii takip parametreler begenmek q 2
v & PP s Soxinl JgYin

irin kategoriler, teknikler veya malzemeler

5. UTM parametre kullanim : Uygulamak takip kodlar i¢in Tiimii pazarlama 9 (Dol o (AT ALl

baglantilar ile trafik kaynaklarini belirlemek + Identify which content types drive traffic and sales

Birgok e-ticaret platformu, basitlestirilmis Google Analytics entegrasyonu *  Adjust posting strategy based on performance data

sunmaktadir.

Uygulamalar veya eklentiler araciligiyla. Shopify'in Google

Analytics uygulamasi, WooCommerce'in MonsterInsights ve Squarespace'in

yerlesik entegrasyonu, sorunsuz bir kullanim saglar. Giiglii izleme 6zelliklerine ¢  Track effectiveness of offline marketing efforts

erigime izin verirken ayni zamanda kurulumu da kolaylastirir. +  Monitor brand awareness growth over time

¢ Evaluate customer loyalty through repeat direct visits

En 6nemli verilerinizi izlemek i¢in 6zel goriiniimler gelistirin. isletme gostergeleri:

« Satis gosterge paneli : Hasilat trendler, ortalama emir deger, doniisiim oran,
Ve en ¢ok satanlar tiriinler ) . o

. L ) . o . . o ¢ Identify valuable partnership opportunities
Miisteri gosterge paneli : Yeni vs. geri dontiyor ziyaretgiler, cografi dagitim,
ve miisteri yolculugu gorsellestirmesi ¢ Measure impact of press mentions or features
Pazarlama gosterge paneli : Trafik kaynaklar, kampanya performans, Ve +  Cultivate relationships with high-converting referrers
sosyal medya sevkler

Uriin gosterge paneli : Uriin performans karsilastirmak, kategori analiz, ve

mevsimsel trendler B vonen . - D &
Daha fazla igerik olusturmak i¢in Google Data Studio'yu (simdi Google Looker : :

Studio) kullanmay1 diisiiniin. Birden fazla kaynaktan gelen verileri birlestiren, i
gorsel ve paylasilabilir gosterge panolari. izin verir Sen ile Gormek senin e- R

ticaret analitik yaninda sosyal medya metrikler Daha kapsamli bir tablo igin

e-posta pazarlama performansina da bakabilirsiniz.

fyilestirme alanlarini belirlemek i¢in miisterinin tiim yolculugunu

izleyin. firsatlar:

)

izlemek yeni ziyaretgi
kazanma Ve ilk marka >

etkilesim metrikleri

Uriin sayfasini izleyin
D gorisler, zaman
harcandi, Ve

nisanlanmak davranis
Olgiim sepet eklemeler,

Cikis yapmak

baslatmalar, Ve

tamamlanma oranlar
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Cevrimi¢i magazanizin performansinin etkili birsekilde analizedilmesi, elsanatlariisletmenizi optimizeetmek icingokdnemli bilgiler saglar. Dogru él¢iitleri izleyerek ve bunlari
yorumlayarak Dogru sekilde hareket ederseniz, siirdiiriilebilir biiyiimeyi destekleyen tiriin gelistirme, pazarlama yatirimlari ve operasyonel iyilestirmeler hakkinda bilingli

kararlar verebilirsiniz.

Analitikleri yapilandirin ile esir almak o en degerli bilgiler i¢in senin isletme: Anlamak Neresi senin ziyaretgiler Gelmek itibaren Ve Nasil iyilestirmek i¢in her biri
kanal:

1. Temel kurulum : Eklemek Google Analitik 4 takip kod ile Timii sayfalar ile

ilgili senin web sitesi

2. E-ticaret takip : Olanak vermek gelistirilmis e-ticaret 6zellikler ile ¢ Analyze which keywords drive qualified traffic
izlemek Giriin performansi ve satin alma davranisi ¢ Identify content opportunities based on search patterns
3. Amag yapilandirma : Ayarlamak yukari 6zel dontisiim hedefler ote * Improve product descriptions for better search visibility

satin alimlar (E-posta kayitlari, atélye kayitlar: vb.)

4. Gelenek boyutlar : Yaratmak zanaata 6zgii takip parametreler begenmek q 2
v & PP s Soxinl JgYin

irin kategoriler, teknikler veya malzemeler

5. UTM parametre kullanim : Uygulamak takip kodlar i¢in Tiimii pazarlama 9 (Dol o (AT ALl

baglantilar ile trafik kaynaklarini belirlemek + Identify which content types drive traffic and sales

Birgok e-ticaret platformu, basitlestirilmis Google Analytics entegrasyonu *  Adjust posting strategy based on performance data

sunmaktadir.

Uygulamalar veya eklentiler araciligiyla. Shopify'in Google

Analytics uygulamasi, WooCommerce'in MonsterInsights ve Squarespace'in

yerlesik entegrasyonu, sorunsuz bir kullanim saglar. Giiglii izleme 6zelliklerine *  Track effectiveness of offline marketing efforts

erigime izin verirken ayni zamanda kurulumu da kolaylastirir. +  Monitor brand awareness growth over time

¢ Evaluate customer loyalty through repeat direct visits

En 6nemli verilerinizi izlemek i¢in 6zel goriiniimler gelistirin. isletme gostergeleri:

« Satis gosterge paneli : Hasilat trendler, ortalama emir deger, doniisiim oran,
Ve en ¢ok satanlar tiriinler ) . o

. L ) . o . . o ¢ Identify valuable partnership opportunities
Miisteri gosterge paneli : Yeni vs. geri dontiyor ziyaretgiler, cografi dagitim,
ve miisteri yolculugu gorsellestirmesi ¢ Measure impact of press mentions or features
Pazarlama gosterge paneli : Trafik kaynaklar, kampanya performans, Ve +  Cultivate relationships with high-converting referrers
sosyal medya sevkler
Uriin gosterge paneli : Uriin performans karsilastirmak, kategori analiz, ve

mevsimsel trendler

Daha fazla igerik olusturmak i¢in Google Data Studio'yu (simdi Google Looker
Studio) kullanmay1 diisiiniin. Birden fazla kaynaktan gelen verileri birlestiren,
gorsel ve paylasilabilir gosterge panolari. izin verir Sen ile Gormek senin e-

ticaret analitik yaninda sosyal medya metrikler Daha kapsamli bir tablo igin

e-posta pazarlama performansina da bakabilirsiniz.
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Ayrintilisinav ileilgili senin satis veriortaya koyuyordesenlerVefirsatlar O olabilmek rehber iiriin gelisim, fiyatlandirma stratejiler, Ve envanter planlama. i¢in Uretim kapasitesi

simirli olan el sanatlari isletmelerinde, hangi iiriinlerin en fazla degeri yarattigini tam olarak anlamak, yaratici enerjinizi en verimli sekilde odaklamaniza olanak tanir. etkili bir

sekilde.

Analizinizi yapin teklifler kullanarak bunlar Baslica géstergeler:

Metrik

Hasilat basina tiriin

Birimler satilmig

Briit kar marji

Kar basina saat

Déniistim oran

Geri donmek oran

Hesaplama

Toplam satis deger
ile Giriin

Miktar satilmig
ile Giriin

(Fiyat - Maliyet) + Fiyat
Briit kar +

Uretme saat

Satin Alimlar + Uriin

sayfa goriisler

fadeler + Toplam

birimler satilmig

Onem

Tanimlar tepe
hasilat jeneratérler

Gosteriler popiilerlik
bagimsiz ile ilgili fiyat

Ortaya Cikariyor kar
katki ile 6ge

Hayati i¢in zaman-

yogun el sanatlari
Belirtir sunum

verimlilik

One gikanlar kalite veya

beklenti sorunlar

El sanatlari isletmeleri i¢in saat basina kar 6zellikle 6nemlidir ¢iinkii Uretim
kapasitesi genellikle iireticinin sahip oldugu zamanla sinirlidir. Bir iiriin Daha
dusitik fiyat noktasi ancak daha hizli tiretim, daha fazla katki saglayabilir. daha
yiiksek fiyatl ve 6nemli 6l¢tiide daha fazla maliyet gerektiren bir tirtine kiyasla
genel karlilik Yaratmak i¢in zaman.

Tanimak dongiisel desenler ile optimize senin iiretme Ve pazarlama takvim:

Analiz et aylik Ve li¢ aylik satis veri tizerinde ¢oklu yillar ile tanimlamak
« tutarhi desenler

Not iiriine 6zgii mevsimsellik O mayis farkli itibaren etrafli isletme trendler
. lIzlemek yol gostermek zaman arasinda pazarlama aktiviteler Ve satis

zirveler ile plan tanitim amagli zamanlama
. Belge tatil Ve hediye verme dénem etkiler i¢in ¢esitli tiriin kategoriler

Mevsimsel kaliplardaki bolgesel farkliliklar: goz éniinde bulundurun eger

farkli kisilere satis yapmak cografi piyasalar

.Birc;ok el sanatlari isletmesi, 6zellikle dordiincii ¢eyrekte, onemli mevsimsel
dalgalanmalar yagamaktadir. Tatil satislar genellikle yillik gelirin %30-40"1n1
olusturur. Bunu anlamak bunlar desenler izin verir Sen ile adjust iretme
programlar, envanter seviyeler, Ve Maksimum verimlilik i¢in y1l boyunca

pazarlama yatirimlari.

O

7

Benzer irinler i¢in fiyatlar: dikkatlice yukari veya asagi dogru
ayarlayarak 6l¢lim yapin. talebe etkisi

Yeni iiriin gelistirmenize rehberlik edecek en basarili fiyat

araliklarinizi belirleyin. fiyatlandirma

Farkli promosyon seviyelerinin satig hacmini ve genel performansi

nasil etkiledigini 6l¢iin. hasilat

Analiz et ikisinden biri farkl piyasalar yanitlamak farkh bir sekilde ile
senin fiyatlandirma strateji

Tarihi kullanin veri yapmak bilgilendirilmis tiretim ve ¢orap Kararlar:

C

= B

[

7

Gozden gecirmek gegmis satislar desenleri tanimlayin ve belirleyin tekrarlayan

egilimler veya anormallikler

Proje gelecekteki satiglar tarihsel veriler arti bilinen biiytime faktorler

Yaratmak iiretme zaman ¢izelgesi O hizalar ile beklenen talep etmek déngiiler

Bilesenler i¢in minimum stok seviyelerini ve yeniden siparis noktalarini
belirleyin. ve bitmis tirtinler

izlemek gercek satis aykiri tahminler ile rafine etmek gelecek tahminler
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Websitesi Iyilestirme

Web sitenizinziyaretgilerimiisteriye doniistiirmeyetenegini gelistirmek, genellikle sadece trafigi artirmaktan daha iyi getiriler saglar. El sanatlari isletmeleri i¢in

etkili bir sekilde... Optimizasyon, satin alma stirecindeki engelleri ortadan kaldirirken, is¢iliginizi ve benzersizliginizi 6n plana ¢ikararak daha fazla ziyaretcinin

iriinlerinizi takdir etmesine ve satin almasina yardimci olur. el yapimi iiriinler.

Deger bigmek senin web sitesi basindan sonuna kadar o gézler ile ilgili senin
Miisteriler:

« Is1 haritasi analiz : Aletler begenmek Hotjar veya Deli Yumurta
gorsellestirmek Neresi ziyaretgiler tiklayin, kaydirin ve dikkatinizi
odaklayin.

« Oturum kayitlar : Kol saati anonim kayitlar ile ilgili gercek ziyaretci

karisiklik noktalarini belirlemek i¢in etkilesimler

. Kullanic test etme : lyilestirmek temsilci kullanicilar ile tamamlamak 6zel

gorevler sirasinda diisiince siireglerini paylasiyorlar

Navigasyon analiz : incelemek o yollar ziyaretgiler almak basindan sonuna
kadar senin alan ile beklenmedik kaliplari belirlemek

Cikis sayfa gozden gecirmek : Tanimlamak Hangi sayfalar sahip olmak o en
yiiksek terk etme oranlar Ve Neden

I¢in zanaat isletmeler, 6zel dikkat olmali olmak parali ile Nasil etkili bir sekilde
senin web sitesi iletisim kurar iiriin detaylar O yapamamak olmak deneyimli
dogrudan ¢evrimigi

—malzemeler, boyutlar, doku, Ve isgilik. Belirsiz veya yetersiz bilgi hakkinda
bunlar bakis agilari siklikla katkida bulunur ile tereddiit veya Satin alma

stirecinde terk edilme.

Sistematik olarak test iyilestirmeler ile arttirmak doniisiim oranlar:

1. Tanimlamak test dncelikler : Odak Agik yiiksek trafik sayfalar Ve
o6nemli doniisiim engelleri 6nce

2. Gelistirmek hipotezler : Yaratmak 6zel, test edilebilir varsayimlar
hakkinda Ne performansi artirabilir

3. Tasarim varyasyonlari : Hipotezinizi ele alan alternatif versiyonlar

olusturun. ayni anda yalnizca bir 6geyi degistirirken

4. Kosmak kontrollii testler : Kullanmak test aletler ile rastgele

gostermek varyasyonlar ile farkli ziyaretgiler

5. Analiz et sonuglar : Toplamak yeterli veri ile belirlemek istatistiksel 6nemi

sonug ¢ikarmadan dnce

6. Uygulamak Kazananlar : Uygula basarili varyasyonlar gibi o yeni standart

Ve belge 6grenmeler

El sanatlari isletmeleri i¢in yaygin A/B test firsatlar1 arasinda iiriinler yer
almaktadir. fotografeilik stilleri (beyaz arka plan vs. yasam tarzi), tiriin
aciklamasi formatlar (6zellikler-oncelikli) vs. (6nce hikaye), Ve harekete gegme
cagrisi ifade ("Eklemek ile Sepet" "Bu Pargay1 Talep Et"e karsi.

Elemek gereksiz
alanlar1 kullanin ve
otomatik doldurma

ozelligini kullanin.
Neresi olasi ile azaltmak

sirtiinme

Ozellik giivenlik
rozetler, yorumlar, Ve

garantiler ile tereddiit

Coklu 6deme segenegi sunun
yontemler icermek kredi
kartlar, PayPal, Ve dijital

ctizdanlar

Tim licretleri goster, dahil.
sevkiyatin erken
doneminde islem ile

onlemek siirpriz terk etme

eden alicilar1 rahatlatmak

Uygulamak terk edilmis
sepet e-postalar ile
yeniden yakalama

kay1p satis firsatlar

© Cadlor Cormach | ow) P Qoaltk -

Optimize Your Craft Business

Optimize igin o biiyliyen bolim ile ilgili mobil alisveris yapanlar:

U

Ekran ve islevselligin birden fazla cihaz tiirtinde dogrulanmasini

saglayin ve ekran boyutlar

Ayrintili incelemeler igin kullanimi kolay goriintii yakinlastirma ve
kaydirma o6zelliklerini uygulayin. iiriin sinav

4@ Kullanici dostu meniiler olusturun ve dnemli igerige net yollar saglayin.

Uygun giris tirlerini kullanarak yazma gereksinimlerini en aza indirin ve
kaydedildi bilgi
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Siirdiirilebilir Biiyiime

Ozenleplanlanmigbirbiiyiime stratejisi, elsanatlari isletmelerinin iiriin kalitesinden, ¢calisan refahindan veya marka degerlerinden 6diin vermeden siirdiiriilebilir

bir sekilde genislemesine yardimci olur. Geleneksel perakende modelleri 6ncelikle hacme odaklanirken, zanaatkar isletmeler yaratici tatmin, tiretim kapasitesi ve

ticari hedefler arasinda denge kurmak zorundadir. onlarin planlama.

Gergekei Planlar
Gelistirmek uygun hedefler O Destek senin zanaat isletme goris:

¢ Gelir artig1 : Hedeflenen kademeli artislar (genellikle y1llik %15-30).
(yerlesik zanaat isletmeleri i¢in) listel bliylime yerine
Uriin gelisim : Plan i¢in koleksiyon genlesme veya incelik ile 6zel
tanitimlar ve emeklilikler
Pazar genlesme : Tanimlamak yeni cografi piyasalar veya miisteri
stratejik olarak hedeflenecek segmentler
Operasyonel iyilestirmeler : Ayarlamak yeterlik hedefler O stirdirmek
¢ kalite iiretim siiresini azaltirken

Marka gelisim : Kurmak tanima doniim noktalar1 Ve konumlandirma

« ilerlemeler

En siirdiiriilebilir el sanatlar1 isletmeleri genellikle genislikten ziyade derinlige
oncelik verir. miisteri iliskilerini derinlestirmek, iirtin kalitesini artirmak ve
Maksimum kar1 hedeflemek yerine marka konumlandirmasini giiglendirmek.
hacim. Bu yaklasim, yiiksek fiyatlandirmay: destekler ve baskiyi azaltir.

Uretim kapasitesini siirekli olarak genisletmek.

Kapasite Planlama
Hazirlanmak senin iiretme yetenekler ile tanismak biiytime Hedefler:

1. Belge akim kapasite : Olgiim senin maksimum siirdiiriilebilir tiim

tiriin gruplarinda iiretim ¢iktisi

2. Tanimlamak darbogazlar : Belirlemek Hangi stirecler veya kaynaklar su

anda kapasitenizi sinirlayin

3. Asamali genisleme plani gelistirin : Sirali ve uyumlu iyilestirmeler

olusturun. 6ngoriilen talep artislariyla

4. insa etmek icinde tampon kapasite : Plan igin %715-20 ekstra kapasite
ote korundu beklenmedik talebi karsilamasi gerekiyor
5. Dikkate almak mevsimsel ayarlamalar : Gelistirmek esnek kapasite

stratejiler i¢in zirve donemlerini kalic1 agir1 genisleme olmadan
yonetmek

El sanatlari isletmeleri i¢in kapasite planlamasi sadece ekipmani degil, ayn1
zamanda diger faktorleri de dikkate almalidir. Sadece mekan degil, ayni
zamanda Ureticinin zamani ve yaratici enerjisi. Stirdiiriilebilir biiytime saygi
bunlar az somut kisitlamalar Ve gelistirir ¢oztimler gibi liretme yardim, stratejik
dis kaynak kullanimi veya {iriin tasarim optimizasyonu—Kki Yaratici tatmini

korurken verimliligi artirmak.

Yatirim Onceliklendirme

Tahsis et kaynaklar stratejik olarak ile Destek biiylime ile maksimum darbe:

Uriin Yatirimu

* Equipment upgrades that increase quality or efficiency
*  Workshop improvements for better workflow

* Training or assistance for production scaling

Pazarlama Yatirirm

¢ Brand development and positioning refinement
* Content creation for organic visibility

*  Strategic paid promotion to new audiences

Miisteri Deneyimi

¢ Website optimization and user experience improvements
¢ Packaging enhancements for premium positioning

*  Customer service and community building initiatives

Uriin Gelistirme

¢ New design exploration and prototyping

¢ Material research and technique expansion

*  Collection curation and coherence improvement

5 yillik gelisim plani
Yapi senin uzun vadeli goriis ile ilerleyici dontim noktalar:
yil 1: Kurulum

Iyilestir gekirdek tiriinler,
kurmak giivenilir

yil 2: Kontrollii
Bliylime

operasyonel sistemler,
Ve insa etmek ilk miisteri r€j

temel . o
Yeni Grini tanitin gizgiler,

gelistirmek tiretme
verimlilik ve artis

pazarlama ulagsmak

Y1l 3: F

pazarlamad
a Yil 4: takim
derinlesme gelistirme
Giiglendirmek 1 insa etmek tiretme

marka konumlandirma, yetenekler bagindan

gelistirmek misteri sonuna kadar segici ise

baghlik programlar, ve alim veya ortaklik ile
fiyatlandirmay1 optimize
edin

strateji
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Kaynaklar ve Destek

ErisimoSag Destekolabilmekdnemli 6l¢lidehizlanmak senin zanaat isletme gelisim Ve yardim Sen listesinden gelmek zorluklar. Avrupa teklifler A zengin

ekosistem ile ilgili Ozellikle zanaatkar girisimciler igin finansman firsatlarindan teknik destege ve siirekli egitime kadar cesitli kaynaklar.

Avrupa Fon Firsatlar:
Kesfetmek mali Destek tasarlanmis i¢in yaratici isletmeler:

+  Yaratici Avrupa Program : AB ¢apinda fonlama 6zellikle i¢in kiiltiirel Ve
yaratici sektorler, kiiltiirel mirasa odaklanan el sanatlari isletmeleri de dahil
olmak tizere.

« Avrupa Bélgesel Kalkinma Fonu : Kiigiik isletmelere destek Ozellikle

belirli bolgelerde, genellikle geleneksel el sanatlarina ve yerel tirtinlere

oncelik verilir. iiretme

KOZME Program : AB program i¢in rekabetgilik ile ilgili kii¢lik Ve

Orta 6lgekli isletmelere hem dogrudan fonlama hem de finansman

imkani sunan bir kurulus. garantiler
Ulusal el sanatlari gelistirme hibeleri : Ulkeye 6zgii finansman

girisimleri  geleneksel el sanatlarini ve zanaatkar isletmelerini
desteklemek

« Kiiltiirel mirasi koruma fonlari : Koruma faaliyetlerinde bulunan
isletmeler i¢in hibeler ve geleneksel el sanatlari tekniklerinin

gelistirilmesi

Cogu finansman programi, ayrintili bagvurular gerektirir ve bu bagvurularin
asagidaki hususlari gostermesi gerekir: isletmenin siirdiiriilebilirligi, kiiltirel
onemi veya yenilik potansiyeli gibi faktorleri goz 6ntinde bulundurun. yerel
isletme gelistirme ajanslariyla ortaklik kurarak, onlarin saglayabilecegi
hizmetler rehberlik A¢ik bagvuru siiregler Ve eslesen senin isletme ile uygun

firsatlar.
Ulkeler ve Zanaatkarlar

Baglamak kurulmus zanaat i¢in aglar Profesyoneller:

Ulke Organizasyon Anahtar Faydalar
Birlesik Krallik El sanatlari Isletme gelisim,
Konsey, Miras sergi firsatlar,
El sanatlari savunuculuk
Dernek
Fransa Atolyeler d'Art Uluslararasi
de Fransa maruziyet,

profesyonel egitim,

yasal Destek

Almanya Zentralverband des Teknik standartlar,
Almanca El isleri ¢iraklik programlar,

ihracat yardim

italya Confartigianato Marka koruma,
geleneksel sertifika,
pazar erisim

[spanya Oficio y sanat Kiltirel koruma,
sergi firsatlar,
egitim

Portekiz CEARTE - Centro de Profesyonel

Formagao nitelikler, isletme

Profesyonel Yapmak egitim, pazar

Artesanato erisim

Teknik Destek

Erisim uzmanlagmis yardim i¢in senin e-ticaret altyapi:

() Shopify
Shopify Akademi, Ortak Dizin i¢in gelistiriciler, 7/24 Destek i¢in
parali planlar
mmer
& WooCommerce
WooCommerce dokiimantasyonu, WordPress gelistirici agi,
uzantiya 6zgii Destek
E Etsy

Satici El Kitabi, Etsy Bagari podcast'i, topluluk forumlari, Etsy
Takimlar

0 Squarespace

Web seminerleri, bilgi tabani, hizl1 yanit veren e-posta destegi, Circle

toplum

Siirekli Egitim Praogramlari

Gelistirmek senin yetenekler basindan sonuna kadar uzmanlagmis egitim:

Kraft Teknikleri

. Usta zanaatkar ¢iraklik programlari

Malzemeye 6zel yogun atolye ¢alismalari

* Geleneksel zanaat koruma programlari

is Gelistirme

Yaratici isletme hizlandirma programlari
E*ticarete 6zel sertifikasyonlar

Yaratict girisimciler icin finansal yonetim

*
Zanaat isletmeleri icin dijital pazarlama

Dijital Beceriler

Yaratici isletme hizlandirma

pltogramlarl

.

Esticarete ozel sertifikasyonlar

Yaratic girisimciler i¢in finansal

Dikkate almak jbirlesme profesyonel gelisim aglar begenmek o Avrupa

Yaratici Isletme Ag veya o Avrupa Yaratict Merkezler

56



Co-funded by
the European Union

2024-2-LV01-KA210-ADU-000293470

Dijital Zanaatkarlbk: Zanaatkarlar: Kiresel Pazara Tasimak

E-TICARET EGITIM KILAVUZU

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak burada belirtilen goriis ve
diisiinceler yalmzca yazar(lar)a aittir; Avrupa Birligi’nin veya Devlet Egitim
Gelistirme Ajansimin (VIAA) goriislerini yansitmak zorunda degildir. Bu nedenle
Avrupa Birligivehibe saglayankurum (VIAA) bu icerikten sorumlu tutulamaz.

2024-2-LV01-KA210-ADU-000293470
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	GİRİŞ  Bueğitimkılavuzu, özellikle 18-35 yaş arası
	sanatları için tasarlanmış kapsamlı bir kaynaktır. Avrupa Komisyonu tarafından finanse edilen ve sekiz AB ülkesini kapsayan bir girişimin parçası olarak hazırlanan bu kılavuz, en son gelişmeleri içermektedir. pazar içgörüler Ve pratik bilgi Dijital pazarda başarılı olmanıza yardımcı olmak için.  2024 yılına ait kapsamlı pazar araştırmasına  dayanan bu içerik, günümüzün rekabetçi e- ticaret ortamında zanaatkarların karşılaştığı  gerçek zorlukları ve fırsatları ele almaktadır.  İçerikte yer alan her öneri, strateji ve en iyi  uygulama, başarılı el sanatları işletmelerinin  gerçek deneyimleriyle doğrulanmıştır. Öğrendiklerinizi hemen uygulayabilmeniz için,  çevrimiçi varlığınızı oluşturma sürecinde size adım  adım rehberlik edecek 45'ten fazla pratik alıştırma  ekledik. Ayrıca, özenle seçilmiş 20'den fazla örnek
	zanaatkârların işletmelerini
	çevrimiçi
	kurmak
	ve
	el
	büyütmek
	zanaatkarların  karşılaştığı hem başarıları hem de zorlukları  sergileyerek değerli öğrenme fırsatları ve ilham  kaynağı sunmaktadır.
	olay
	incelemesi,
	Avrupalı
	Bu kılavuz, geleneksel el sanatlarını modern dijital iş uygulamalarıyla birleştirerek, işletmenizi başarıyla hayata geçirmek için gereken tüm araçları size sunuyor. el yapımı ürünler ile A küresel kitle Zanaatınızın özgün karakterini  korurken.
	Bölüm 1: Zanaatkarları e ticaretle buluşturmak
	Zanaatkar ekonomisini anlamak
	Seramik

	Pazar Araştırması teknikleri
	Rekabet analizi
	Kar Analizi
	Avrupalı zanaatkarlar için yasal zorunluluklar  AvrupaBirliği'ndefaaliyet gösteren hertürlüel sanatları işletmesiiçin yasalortamdayol almakolmazsa olmaz bir temeldir. Düzenlemeler ilk başta bunaltıcı görünse de, bu gereklilikleri anlamak ve doğru bir şekilde uygulamak hem işletmenizi hem de müşterilerinizi korurken profesyonel güvenilirliğinizi de artırır.

	Gereklilikler, AB üye devletleri arasında önemli ölçüde farklılık göstermektedir; basit bir serbest çalışma kaydından daha resmî bir işletme tüzel kişiliği kurulmasına kadar değişebilir. Çoğu ülkede zanaatkârlar, küçük işletmeler ve şahıs işletmeleri için tasarlanmış basitleştirilmiş yapılarla işe başlayabilir:
	Yunanistan:  Vergi dairesi ve EFKA üzerinden şahıs  işletmesi (ατομική επιχείρηση) olarak kayıt  yaptırılır. 10.000 € altındaki gelirler için  basitleştirilmiş bir vergi rejimi uygulanır.
	Letonya:  Devlet Gelir Servisi (VID) üzerinden serbest  çalışan olarak kayıt yaptırılır. Küçük  işletmeler için daha düşük vergi oranları  sunan mikro işletme statüsü mevcuttur.
	Türkiye: Vergi Dairesi ve Esnaf ve Sanatkârlar Odası üzerinden şahıs işletmesi olarak kayıt yaptırılır. Basit vergi usulü, küçük işletmeler için daha az evrak işi ve vergi avantajı sağlar.

	El Yapımı Ürünler için Ücretlendirme
	Sürdürülebilir Modeller
	Bölüm 2: Zanaatkar Markanızı Oluşturmak
	Marka Geliştirme Süreçleri
	araştırma
	Konsept geliştirme
	Görsel kimlik
	uygulama

	Etkili Hikaye Bileşenleri
	Müşteri Değerleri
	Etkili İletişim
	Görsel Kimlik Geliştirme estetik tercihleri
	Logo ve Renk Seçimi
	Yazı Karekteri
	Ürün Fotosu
	Tutarlı bir stil oluşturun.
	Vurgu
	Konumlandırma
	Renk Temsili Sert gölgelerden kaçının ve müşteri
	Örnek Olay

	Sürdürülebilir Paketleme
	Ukutu Açılımı Deneyimi
	Küçük Hediyeler
	Editoryal Takvim
	Ekran Arkası İçerikler
	Dengeleme
	Bölüm 3: Platform Seçimi  Seçmek o Sağe-ticaretplatform dırAkritikkararOetkilerher şey itibaren senin günlük operasyonlar ile senin Uzun vadeli büyüme potansiyeli. Zanaatkar işletmeler için platform seçimi, teknik yeteneklerinizi, özel ürün gereksinimlerinizi ve iş modelinizi dikkate almalıdır.  Platform Karşılaştırması
	EKM

	Tecrübesiz dostu
	orta
	ileri
	Etsy Satış Gereksinimleri
	PLATFORM KARŞILAŞTIRMA
	TEKNİK SÜREÇLER
	ÜCRETLER
	E-TİCARET İŞLEVSELLİĞİ
	ÜRÜN KATALOG YÖNETİMİ
	YENİLİKÇÇİ Araçlar
	Mobil Cevaplar

	GÜVENLİ ÖDEME

	Malzeme Gereksinimleri
	12MP+

	Kompozisyon Teknikleri Beyaz Arka Plan
	Detaylar
	Süreç
	2024-2-LV01-KA210-ADU-00029347
	Etkili Ürün Tanımı
	Teknik Gereksinimler

	BU YÜZDEN
	Eöncesi / Sonrası Örnekleri
	Önce

	Fiyat
	Doğrudan maliyetleri hesaplar (malzeme, işçilik,  genel giderler).  Standart bir kâr oranı uygular (genellikle el yapımı  rünlerd
	Maliyet Temelli Fiyatlandırma (Cost-Based Pricing)
	Hesaplama
	Psikolojik Teknşkler
	Fiyatlandırma Denemsi
	Entegre Pazarlama
	Pazarlama Takvimi
	Platform Seçimi
	stratejiler
	Örnek Vaka
	Zanaatkarlar İçin İnstagram
	içerik

	İş Hesabı Oluşturma
	Etkili İçerik Oluşturma
	Keşfedilebilirlik
	Algılar
	İş birliği
	İçeirk ekle
	Arama Optimizasyonu
	Abone Listesi
	indirim
	kaynaklar
	aboneler
	Atölyeler
	e-bülten içerikleri
	Email Tasarımı
	Süreç yönetimi
	stratejiler
	BİR

	Hedef Kitle
	Stratejiler
	]örnek olay
	Verimlioperasyonel sistemler, sürdürülebilir bir elsanatlarıişletmesinin temelini oluştururvetutarlı birşekilde ürün teslim etmenizi sağlarken aynı zamanda sürdürülebilirliği de korur. kalite Ve yönetmek senin yaratıcı enerji. İçin zanaatkar işletmeler, operasyonlar mutlak denge o doğuştan değişkenlik ile ilgili el yapımı üretme ile Müşterilerin profesyonel işletmelerden beklediği güvenilirlik.
	Yapılandırılmış süreçler geliştirmek, zamanınızı optimize etmenize ve sürdürülebilirliği sağlamanıza yardımcı olur. tutarlı kalite:
	Tasarım aşamasından sevkiyata kadar tüm üretim sürecinizi  haritalandırın. Zaman alıcı aşamaları ve potansiyel darboğazları  belirleyin.  Kurulum ve geçiş süresini en aza indirmek için benzer görevleri  gruplandırın. Tekrarlanabilir süreçler için standart prosedürler  oluşturun. Büyüme sürecinde tutarlılığı korumak için iş  akışlarını belgeleyin.
	yaklaşımlarından  faydalanmaktadır. Verimliliği artırmak için aynı anda birden fazla  benzer öğe oluşturmak. Kaliteden ödün vermeden. Bu yaklaşım özellikle  şu konularda yardımcı olur: Genellikle orantısız miktarda zaman  tüketen hazırlık ve bitirme aşamaları Bireysel olarak yapıldığında zaman alır.
	Birçok
	el
	sanatları
	işletmesi
	seri
	üretim
	Hem nihai ürünleri hem de hammaddeleri takip etmek için sistemler
	geliştirin: Popüler ürünler için minimum stok seviyeleri belirleyin.  Mevsimsel kalıplara dayalı tahmin yöntemleri oluşturun.  İzlemek malzemeler tüketim ile önlemek üretme gecikmeler  Geliştirmek ilişkiler ile çoklu tedarikçiler için kritik malzemeler  Denge sipariş üzerine yapılmış Ve gönderime hazır envanter
	yaklaşımlar  Basit bir envanter yönetim yazılımı uygulamayı düşünün. Craftybase  veya Katana gibi küçük üreticiler için tasarlanmıştır, bunlar şunları  yapabilir: izlemek malzemeler kullanım, üretme zaman, Ve bitti mal  envanter tek bir sistemde.
	Sistem Tip
	En İyisi İçin
	Sınırlamalar
	Manuel takip
	Elektronik tablo sistemler
	E-ticaret platform aletler
	Çok düşük hacim  (1-5 haftalık  siparişler) Düşük hacim (5-15  haftalık siparişler)
	Orta hacim (15- 50 haftalık siparişler)
	Hata yapmaya yatkın,  zaman- tüketmek
	Sınırlı otomasyon, HAYIR entegrasyon  Sınırlı özelleştirme  için zanaat  süreçler
	Özel emir yönetmek
	Daha yüksek hacim  (50+ haftalık  siparişler)
	Eklendi maliyet,  öğrenme eğri
	Plan için sürdürülebilir büyüme sırasında sürdürme kalite Ve özgünlük:
	İş akışlarını iyileştirin ve elemek verimsizlikler önce eklemek kapasite
	Tanımlamak çekirdek dışı görevler O olabilmek olmak devredildi veya sözleşmeli
	Kaliteli araçlara yatırım yapın. O arttırmak kesinlik Ve azaltmak üretme zaman
	Eğitim asistanları için hazırlık Ve işi bitirirken sürdürme kişisel  kontrol ile ilgili anahtar
	Sİyi tasarlanmışbirüretim alanı,verimliliğinizi,yaratıcılığınızı vefiziksel sağlığınızıönemliölçüdeetkiler.Zanaatkar işletmeler için çalışma alanı şu özelliklere sahip olmalıdır: denge pratik üretme ihtiyaçlar ile potansiyel müşteriyle yüz yüze fonksiyonlar sırasında misafirperver o özel gereksinimler ile ilgili senin zanaat disiplin.
	Çalışma alanınızı vücudu düşünerek tasarlayarak yaralanmaları ve yorgunluğu önleyin. Mekanik prensipleri göz önünde bulundurarak:
	İş yüzey yükseklik : Konum öncelik iş yüzeyler de dirsek yükseklik  otururken veya ayakta dururken  Oturma düzeni seçenekler : Yatırım içinde ayarlanabilir oturma  ile düzgün geri Belirli görevleriniz için destek  Görev Aydınlatma : Konum yönlü aydınlatma ile aydınlatmak iş  olmadan gölge veya parlama oluşturmak  Alet erişim : Yer sıklıkla kullanılmış aletler içinde kolay ulaşmak  ile en aza indirgemek germe  Zemin konfor : Kullanmak yorgunluk önleyici paspaslar içinde ayakta  iş alanlar azaltmak için  ¡merhem lekesi  Hareket desenler : Düzenlemek çalışma alanı ile en aza indirgemek tekrarlayan bükme veya uzanma hareketleri
	düşünün.  Kişiselleştirilmiş öneriler için zanaat disiplini. Birçok zanaata özel. Doğru  ergonomi sayesinde tekrarlayan zorlanma yaralanmaları önlenebilir.  Kurulum ve düzenli hareket molaları.
	Alanınızda
	uzmanlaşmış
	bir
	ergoterapiste
	danışmayı
	Düzenlemek senin aletler Ve teçhizat ile Destek senin üretme sekans:
	1.
	Hammaddelerden başlayarak tipik üretim iş akışınızı haritalandırın.
	bitti ürün  2. Yaratmak özel bölgeler için farklı üretme aşamalar  3. Konum teçhizat ile en aza indirgemek hareket arasında aşamalar  4. Kale en sıklıkla kullanılmış aletler de öncelik iş istasyonları  5. Düzenlemek uygun güç erişim ile kaçınmak kablo tehlikeler  6. Tasarım mobil istasyonlar için aletler kullanılmış karşısında çoklu
	alanlar
	Gölge panoları gibi görsel yönetim tekniklerini kullanmayı düşünün.  Aletler, malzemeler için renk kodlu depolama alanları ve net etiketleme  sistemleri. Bu yaklaşımlar, ürün arama için harcanan zamanı azaltır ve  yardımcı olur. Yoğun üretim dönemlerinde bile düzeni koruyun.
	Görünürlük ve koruma için etiketli şeffaf kaplar kullanın; Bozulabilir ürünler için FIFO (ilk giren ilk çıkar) sistemlerini uygulamak. malzemeler
	Hassas cihazlar için nem ve sıcaklık izleme sistemi kurun. Ahşap, kil veya tekstil gibi malzemeler; uygun olanları kullanın. koruma yöntemler
	Stok seviyelerinin bir bakışta değerlendirilmesine olanak sağlayan sistemler oluşturun; Çeşitli envanterler için barkod veya QR kod takibini göz önünde bulundurun.
	Yeniden kullanım potansiyeli olan malzeme artıkları için belirli alanlar belirleyin. değer; tehlikeli maddeler için uygun bertaraf sistemlerini uygulamak malzemeler
	Korumak kendin Ve herhangi takım üyeler ile bunlar gerekli emniyet miktar:
	Havalandırma : Toz, duman veya buharlar için uygun bir havalandırma  sistemi kurun. zanaatınıza özgü  Ateş emniyet : Konum yangın söndürücüler uygun için senin  malzemeler; duman dedektörleri takın  Kişisel koruyucu teçhizat : Stoklamak uygun solunum cihazları,  eldiven, göz koruyucu ve kulak koruyucu  İlk yardım : Kullanacağınız mesleğe özel malzemelerle (yanık) dolu bir ilk  yardım çantası bulundurun. (Sıcak işlemler için tedavi, vb.)  Acil durum prosedürler : Belge Ve görüntülemek protokoller için  Disiplininizde sıkça karşılaşılan olaylar  Malzeme güvenliği : Tüm kimyasallar için güncel güvenlik bilgi  formlarını muhafaza edin. ve tehlikeli maddeler  Sigorta : Güvenli uygun yükümlülük Ve atölye sigorta için sizin özel  aktiviteleriniz
	Elsanatları işletmeleri içinetkili envanter yönetimi,geleneksel perakendeoperasyonlarınakıyaslabenzersizzorluklarsunmaktadır.Elyapımı ürünlerin değişken doğası bu zorluklardan biridir. üretme, türünün tek örneği parçalar, Ve gelenek iş gereklilikler özellikle uyarlanmış yaklaşımlar ile sürdürmek uygun stoklamak seviyeler sırasında yönetmek malzemeler verimli bir şekilde.
	Geliştirmek A stratejik yaklaşmak ile üretme zamanlama temelli Açık senin özel zanaat ve iş modeli:
	Stratejik üretim yoluyla kaliteyi korurken verimliliği artırın. gruplandırma: 1. Grup benzer ürünler O paylaşmak malzemeler veya teknikler  2. Takvim üretme adımlar ile en aza indirgemek teçhizat ayarlamalar  3. Hazırlanmak malzemeler için çoklu parçalar aynı anda  4. Aşağıdakiler için standart prosedürler geliştirin: tutarlı kalite partiler  5. Denge grup boyut ile depolamak kapasite Ve başkent kısıtlamalar  Seri üretim, birbirinin aynısı ürünler üretmek anlamına gelmez; çeşitlilik ve
	El işçiliğinin özgün karakteri korunurken, aynı  Benzer ürünlerin birlikte  üretilmesinin verimliliği. Birçok zanaatkar bunu böyle buluyor. Üretim  aşamalarını (komple ürünler yerine) gruplandırmak en iyi sonucu verir.  Verimlilik ve yaratıcılık arasındaki denge.
	farklılık söz konusudur.  zamanda avantajlarından da yararlanılabilir.
	Seçme uygun takip yöntemler temelli Açık senin işletme karmaşıklık:
	System Type Best For Key Features
	Hangi yaklaşımı seçerseniz seçin, üretim ve üretim süreçlerini açıkça iletin. Müşterilere satın almadan önce teslimat süreleri bildirilir. Sipariş üzerine üretilen ürünler için, Ürün için az sayıda hazır parça oluşturmayı düşünün. Fotoğraf çekimi ve özellikle zaman konusunda hassas müşteriler için acil sevkiyat. yüksek bir fiyata.
	Geliştirmek güvenilir tedarik zincirler için senin kritik Malzemeler:
	Tanımlamak çoklu tedarikçiler için gerekli malzemeler önlemek üretme  aksaklıklar  Kalitenizi anlayan uzman tedarikçilerle ilişkiler kurun. gereksinimler  Düzenli olarak kullanılan ürünler için minimum sipariş miktarlarını ve yeniden sipariş noktalarını belirleyin. malzemeler  Doğal malzemelerin mevsimsel bulunabilirliğini göz önünde bulundurun  ve buna göre plan yapın. Belge malzeme özellikler ile sürdürmek
	tutarlılık
	karşısında farklı tedarikçiler
	Müzakere edin şartlar O konaklamak senin üretme hacim Ve peşin akış
	Sistem seçerken, öncelikle yaşadığınız özel ağrıyı giderecek özelliklereöncelik verin. noktalar—ister karmaşık kompozisyonlar için malzeme takibiolsun, ister varyantlar. Özelleştirilebilir ürünler için yönetim veya seri üretim için üretim planlaması gibi Sipariş üzerine üretilen ürünler. Doğru sistem, gerektirdiğinden daha fazla zaman kazandırmalıdır. sürdürmek.
	Verimlisiparişişlemesistemleri,idari yüküenaza indirirken müşterimemnuniyetini sağlar ve böylece işinize daha fazla zaman ayırmanıza olanak tanır. El sanatları işletmeleri için bu sistemler, özel siparişler, değişken teslim süreleri ve benzeri el yapımı üretimin karmaşıklıklarını karşılamalıdır. İşçilik detaylarının iletilmesi.
	Kurmak güvenilir yöntemler için takip gelen siparişler karşısında Tümü satış kanallar:
	Yapılandır hemen emir bildirimler ile önlemek gecikmeler içinde işleme  Birden fazla kanaldan (kendi web siteniz, pazar yerleri, vb.) gelen  siparişleri merkezileştirin. (kişi) tek bir sisteme  Siparişlerin kaçırılmasını önlemek için yedekleme bildirim yöntemlerini uygulayın. sistem kesintiler  Ayarlamak yukarı otomatik emir teşekkürler ile güvence vermek  müşteriler onların Satın alma işlemi alındı.  Yaratmak öncelik bayraklama için acele etmek siparişler veya vip  müşteriler gerektiren özel ele alınması
	Doğrudan bağlantı kuran entegre sipariş yönetim sistemlerini kullanmayı  düşünün. Shopify'ın sipariş yönetim araçları gibi e-ticaret platformlarınızla  birlikte, Emir Çalışma masası için çok kanallı satış, veya zanaata özgü  seçenekler beğenmek Üretim planlamasını da içeren Craftybase.
	İşletme yönetimi için kapsamlı sipariş kayıtlarını tutun ve müşteri hizmet:
	Emir detaylar : Tamamlamak müşteri bilgi, ürün özellikler,  fiyatlandırma ve ödeme durumu  İletişim tarih : Kayıt ile ilgili Tümü müşteri etkileşimler ilişkin o emir  Üretme notlar : Özel detaylar için gelenek iş veya varyasyonlar  itibaren standart süreçler  Malzeme takibi : Garanti kapsamında kullanılan bileşenlerin  belgelendirilmesi. yeniden sipariş amaçlar  Nakliye bilgi : Taşıyıcı detaylar, takip sayılar, Ve teslimat onay  Finansal kayıtlar : Entegrasyon ile muhasebe sistemler için vergi Ve hasılat raporlama
	Hızlı bir şekilde dosyalama yapmanızı sağlayacak dijital ve/veya fiziksel bir  dosyalama sistemi oluşturun. Gerektiğinde sipariş bilgilerini alın. Birçok  zanaatkar bunun böyle olduğunu düşünüyor. hem işlem kayıtlarını (finansal
	amaçlar için) tutmak hem de
	Üretim kayıtları (oluşturma sürecini
	belgeleyen) değerli bilgiler sağlar. Zaman içinde elde edilen iş içgörüleri.
	Doğrulamak detaylar ile
	müşteri, onaylamak fiyatlandırma Ve zaman çizelgesi, güvenli mevduat
	Yaratmak eskizler veya örnekler,  elde etmek  müşteri onay önce  ilerleme
	Doğrulamak iş buluşuyor kalite standartlar, eklemek son dokunuşlar Ve ambalajlama
	Atölye çalışması için zaman ayırın, sekans çoklu siparişler, malzeme kurşununu hesaba katmak kez
	Şuna göre oluşturun: özellikler, belge işlem için müşteri hikaye
	Uygun şekilde gönderin koruma, sağlamak takip bilgi
	Etkinpaketleme ve nakliye sistemleri,el yapımıürünlerinizin müşterileregüvenlibir şekildeulaşmasınısağlarken, marka deneyiminizi de daha geniş bir alana yaymanızı sağlar. Dijital etkileşim. Özellikle hassas detaylar veya kırılgan malzemeler içeren el yapımı ürünler için, hasarın önlenmesi açısından uygun ambalajlama son derece önemlidir. Hasar ve hayal kırıklığı.
	Seçme uygun koruyucu malzemeler temelli Açık senin özel ürünler:
	Malzeme
	Balon Dürüm
	Doku Kağıt
	Kraft Kağıt
	Oluklu Dürüm
	Hava Yastıklar
	YeşilSarma
	Petek Kağıt
	Koruma Seviye
	Yüksek
	Düşük
	Orta  (buruşuk)
	Yüksek
	Orta
	Orta-  Yüksek
	Yüksek
	Sürdürülebil irlik y
	Maliyet Menzil
	Düşük  (meğer ki  geri  dönüştürül müş) Yüksek  (geri  dönüştürüle bilir)  Yüksek  (geri  dönüştürüle bilir)  Orta (geri  dönüştürül ebilir) Düşük (meğer  ki biyolojik  olarak  parçalanabilir  e) Çok Yüksek  (kompostlanabi lir)  )  Yüksek  (geri  dönüştürüle bilir)
	€0.15-  0,30/metre
	€0.05-  0,15/yaprak
	€0.10-  0,20/metre
	0,25 €  0,40/metre
	€0.10-  0,20/birim
	0,30 €  0,50/metre
	€0.35-  0,60/metre
	ambalajlama  yöntemlerini test edin. ürünler ile kendin veya güvenilir İletişim  bilgileri. Belge başarılı Farklı ürün türleri için tutarlılığı sağlamak  amacıyla ambalajlama yaklaşımları. İşletmeniz büyüdükçe veya ekip  üyeleriniz kargo işlemlerini üstlendikçe.
	Uygulamaya
	geçmeden
	önce,
	numune
	göndererek
	El yapımı ürünlerin yurt içi ve yurt dışına gönderimi için bu taşıyıcıları göz önünde bulundurun. Avrupa:
	DPD : Yaygın Avrupa ağ ile iyi takip Ve orta ağırlıktaki  paketler için uygun fiyatlar  DHL : Mükemmel takip özelliği, daha hızlı teslimat ve üstün hizmet.  güçlü uluslararası kapsam  GLS : Avrupa standartlarında kargolar için uygun fiyatlı bir seçenek.  kapsam  Asil Posta/Uluslararası : Ekonomik için daha küçük, daha hafif
	öğeler orta düzey izleme yetenekleriyle  GÜÇ KAYNAĞI : Premium hizmet ile harika sigorta seçenekler için  yüksek- değerli el işi ürünleri  Uzman sanat nakliyeciler : İçin istisnai olarak değerli veya büyük boy  Beyaz eldivenli servis gerektiren el işi ürünleri
	Shipstation gibi kargo yönetim platformlarını kullanmayı düşünün. Sendcloud  veya Shiptheory gibi, birden fazla kargo şirketinin fiyatlarını karşılaştıran  uygulamalar. ve etiket oluşturmayı otomatikleştirir. Bu hizmetler genellikle  indirimli fiyatlar sunar. fiyatları düşürür ve nakliye sürecini önemli ölçüde  kolaylaştırır.
	CÜrünle ilgili eksiksiz ve doğru gümrük beyannameleri hazırlayın. açıklamalar, uyumlu sistem kodları ve değerler
	AB'nin Tek Durak Hizmet Sistemi'nin (OSS) sonuçlarını anlayın. sisteme ve olası ithalat ücretlerini açıkça iletmek AB dışı müşteriler
	Araştırma içe aktarmak kısıtlamalar için zanaat malzemeler beğenmek belirli ağaç türleri, hayvansal ürünler veya bitkisel materyaller
	Tam takipsistemineveuygun sigorta kapsamına yatırım yapın uluslararası gönderilerde riski en aza indirmek
	Uygulamak çevreselsorumlu ambalajlamaO hizalar zanaatkâr değerleriyle:
	Geri dönüştürülebilir posta zarfları : Kağıt tabanlı dolgulu zarflar veya Geri dönüştürülmüş malzemeden üretilmiş karton kutular  Biyolojik olarak parçalanabilir geçersiz doldurmak :  Mısır nişastası yer fıstığı, mantar ambalaj veya buruşmuş  kraft kağıdı  Plastik alternatifler : Glassine kağıt yerine ile ilgili plastik kılıflar; plastik bant yerine kağıt bant  Yeniden kullanılabilir ambalajlama : Hediye kutular  veya konteynerler tasarlanmış müşteri yeniden  kullanımı için  Minimalist yaklaşmak : Doğru boyutlandırma ambalajlama ile azaltmak malzemeler ve nakliye ağırlığı  Temizlemek iletişim : Geri Dönüşüm talimatlar dahil  ambalajlama
	Sürdürülebilir ambalaj tedarikçileri, küçük ve yaratıcı işletmelere
	O  Ambalajlama Şirket. Birçok Düşük minimum sipariş miktarları  ve işe yarayan özel marka seçenekleri sunuyoruz. Çevreye  duyarlı bir şekilde, zanaatkârların bütçeleri dahilinde hizmet  sunmak. çözümler.
	odaklanıyor.
	katmak
	sorun
	yok,
	EcoEnclose,
	Ve
	Aigk-VnlŖg
	Gibitalepetmekiçinseninzanaatürünlerbüyür,dengeleme artırılmışüretmeile sürdürme kalite Ve özgünlük olur A kritik meydan okumak. Düşünceli Ölçeklendirme stratejileri, ürünlerinizi piyasada farklı kılan el işçiliği değerlerinden ödün vermeden işletmenizi büyütmenizi sağlar.
	Sistematik olarak analiz et senin iş akışı ile tanımlamak kısıtlamalar:
	Zaman takip : Belge Nasıl uzun her biri üretme sahne Aslında  almak  İşlem eşleme : Yaratmak görsel akış şemaları ile ilgili senin tamamlamak  üretme sekans  Kısıtlama analizi : Genel çıktınızı sınırlayan süreçleri belirleyin.  kapasite  Kurulum süresi değerlendirmesi : Geçiş için ne kadar zaman  harcandığını ölçün. arasında görevler  İdari yük : Üretim zamanının ne kadarının kaybedildiğini değerlendirin.  evrak işleri ve lojistik
	Odak gelişim çabalar Açık o en önemli darboğazlar Birinci, gibi Bunlar
	Sınırlayıcı  faktör, temel üretim sürecinin kendisi değil, çevresel faaliyetlerdir. Malzeme  hazırlığı, son işlem veya paketleme gibi.
	genel kapasitenizi en çok etkileyecek olanlardır. Genellikle,
	Uygun araçlara yapılan stratejik yatırımlar, artırabilir. Sürecinizi endüstrileştirmeden:
	verimliliği
	önemli
	ölçüde
	Production-
	Enhancing Tools
	Slab roller, extruder,
	Approximate
	Investment
	3,000
	Rolling mill,
	2,500
	2,000
	5,000
	Digitalcutting machine, specialized
	€300-1,200
	Fiziksel zorlanmayı ve tekrarlayan görevleri azaltan, aynı zamanda işlevselliği de artıran araçlara öncelik verin. Yaratıcı unsurların temellerini elinizle yönlendirmenize izin verin. Sağ taraf teçhizat korumalar o el yapımı kalite sırasında ortadan kaldırmak gereksiz yere zaman alan süreçler.
	Gibitalepetmekiçinseninzanaatürünlerbüyür,dengeleme artırılmışüretmeile sürdürme kalite Ve özgünlük olur A kritik meydan okumak. Düşünceli Ölçeklendirme stratejileri, ürünlerinizi piyasada farklı kılan el işçiliği değerlerinden ödün vermeden işletmenizi büyütmenizi sağlar.
	Genişletmek senin takım düşünceli bir şekilde ile sürdürmek kalite Ve marka bütünlük:
	Hangi süreçlerin, kaliteyi tehlikeye atmadan devredilebileceğini belirleyin. imza niteliğindeki işçiliğiniz
	Aramak asistanlar ile ilgili zanaat eğitim, dikkat ile detay, Ve değerlerinizle uyum
	Yaratmak ayrıntılı dokümantasyon senin süreçler ve kalite standartlar
	Başlamak ile esnek düzenlemeler sırasında Meşgul dönemler önce tam zamanlı pozisyonlara bağlılık
	Dikkate almak stratejik ortaklıklar için uygun üretme Bileşenler:
	1. Hazırlık süreçler : Malzeme kesme, temel bileşen
	oluşturma, ilk hazırlık
	2. Tamamlayıcı el sanatları : Ortaklık ile diğer zanaatkarlar
	kimin Becerileriniz kendi becerilerinizi tamamlar.
	3. Bitirme Hizmetler: Profesyonel parlatma, kaplama, veya uzmanlık bitirir 4. Ambalajlama üretme: Gelenek kutular, ekler veya markalı malzemeler 5. İdari Destek: Sanal asistanlar için emir işleme Ve müşteri hizmet
	Avrupa el sanatları sektörü, işbirliği için zengin fırsatlar sunmaktadır.  Uzmanlaşmış atölyeler ve bireysel üreticiler. Örneğin, şu gibi kuruluşlar:  Avrupa Esnaf ve KOBİ Konfederasyonu (UEAPME) ve ülkeye özgü Zanaat  loncaları, uygun standartları koruyan potansiyel ortakların belirlenmesine  yardımcı olabilir. kalite standartlar.  Herhangi bir bileşeni dışarıdan temin ederken, net kalite spesifikasyonları  geliştirin. test prosedürleri ve düzenli denetim süreçleri. Amaç, sürdürmek
	veya
	Kapasiteyi artırırken kaliteyi yükseltmek, standartlardan ödün
	vermemek. hacim.
	tuvalet;
	Müşterilerlekalıcı ilişkilerkurmak,özellikletekrarlanansatınalımlarve tavsiyelerin satışlarınönemlibir bölümünü oluşturduğuelsanatları işletmeleri için son derece değerlidir. hasılat. Eşsiz doğası el yapımı ürünler fırsatlar yaratır istisnai için müşteri deneyimleri olamaz tarafından çoğaltıldı Kitlesel pazar perakendecileri.
	Müşterinin ilk keşfinden uzun vadeli yönetimine kadar tüm müşteri deneyimini analiz edin. terim ilişki:
	Müşterilerin markanızla ilk karşılaşma şekli, sosyal medya aracılığıyla gerçekleşir. pazar yerleri veya kulaktan kulağa yayılma
	Değerlendirme ile ilgili senin işçilik, değerler, Ve özel ürünler başından sonuna kadar web sitesi, yorumlar ve içerik
	Ürün seçimi, ödeme süreci de dahil olmak üzere satın alma deneyimi; ödeme seçenekleri
	ve
	Sipariş onayı, teslimat güncellemeleri, ambalaj sunumu ve kutudan çıkarma deneyim
	Ürünün kullanımı ve keyfi, bakım talimatları ve satın alma sonrası bilgiler Destek
	Deneyimleri paylaşmak, başkalarına tavsiye etmek ve tekrar gelmek için... ek olarak satın alımlar
	Bu yolculuğu haritalamak, kritik anları—yani önemli etkileşimleri— belirlemeye yardımcı olur. Müşteri algısını ve sadakatini orantısız bir şekilde  etkiler. Zanaatkârlar için işletmeler, bunlar sıklıkla katmak ilk zanaat  kalite değerlendirme, o Süreciniz, kutuyu açma deneyiminiz ve sonrasında  yaşananlar etrafında hikaye anlatımı. Zamanla işçiliğin değerinin artması.
	Sürdürmek bağlantı ile müşteriler sonrasında onların satın almak:
	Zanaatınızı yansıtan kişisel dokunuşlarla hazırlanmış teşekkür  mesajları. Satın aldıkları ürünün keyfini çıkarmaları için takip bakım  talimatları veya önerileri. Ürününüzle ilgili deneyimlerini paylaşmaya  davet.  Yıl dönümü notlar onaylayarak zaman o zamandan beri satın almak
	Tamamlayıcı parçalar veya koleksiyonlar için özel
	Müşterinin paketinizi açtığıan,dijitalalışverişdeneyimi ileürününüzünfiziksel gerçekliğiarasındaköprükuran kritikbirtemas noktasıdır. düşünceli bir şekilde tasarlanmış kutudan çıkarma deneyim güçlendirir senin marka değerler, ¡haklı çıkarır premium fiyatlandırma, Ve oluşturur A unutulmaz an O müşteriler 'dır' büyük ihtimalle başkalarıyla paylaşmak için.
	Aşağıdaki bilgileri sağlayın müşterilere yardımcı olur Satın alımlarını sürdürmek :
	Malzemelerinize ve yapınıza özel, net ve ayrıntılı bakım yönergeleri.  Kaliteli karton veya geri dönüştürülmüş kağıt üzerine görsel olarak çekici  sunum. Hem pratik bakım tavsiyeleri hem de sergileme veya kullanım  önerileri.  Ayrıntılı çevrimiçi bakım kaynaklarına veya videolara bağlantı  veren QR kodları. Malzeme bilgi O eğitiyor müşteriler hakkında  onların satın almak
	Katmak düşünceli ekstralar O cesaretlendirmek müşteri bağlılık:
	Küçük örnekler ile ilgili yeni ürünler veya teknikler sen geliştiriliyor
	Gelecekteki alışverişleriniz için, özellikle tamamlayıcı ürünler için özel teklifler. öğeler
	Markalı elementler O cesaretlendirmek sosyal paylaşım ile ilgili onların kutudan çıkarma
	Bilgi hakkında malzemeler, işlem, veya sayılı sınırlı baskılar
	Ekilebilir tohum kağıt, yeniden kullanılabilir unsurlar veya geri dönüştürülmüş bileşenler
	O en unutulmaz kutudan çıkarma deneyimler yaratmak A çoklu duyusal  Marka hikayenizi güçlendiren an. Görme, dokunma ve Hatta koku (doğal  malzemeler veya ince kokular aracılığıyla) bile katkıda bulunabilir. Ürünün  kendisinin ötesine uzanan, bütüncül bir izlenim.
	Olağanüstümüşterihizmetleri, özellikle müşterilerin yüksek beklentilerininolduğu üst düzey pazar segmentlerinde, zanaatkar işletmeler için önemli bir rekabet avantajı sağlar. beklemek kişiselleştirilmiş dikkat O maçlar o bakım açıkça içinde senin işçilik. Duyarlı, düşünceli hizmet yapılar güven Ve sıklıkla olur A karar vermek Tekrarlanan satın alımları ve tavsiyeleri de hesaba katın.
	Kurmak temizlemek protokoller için zamanında iletişim:
	Communication Type
	Response Target
	Management Approach
	Within 24 hours (business days)
	Scheduled checking  times, email  templates
	Email inquiries
	Social media messages
	Within 12 hours
	Mobile notifications,  dedicated response  times
	Order confirmations
	Automatic/immediat e
	E-commerce  platform automation
	Custom order queries
	Within 24-48 hours
	Detailed response  with follow-up  timeline
	Problem resolution
	Initial response: 12 hours Resolution plan: 48  hours
	Escalation  procedures, solution  authorities
	Tek başına çalışan zanaatkarlar ve küçük ekipler için bu standartları yönetmek verimli bir yaklaşım gerektirir. sistemler. Dikkate almak uygulama paylaşılan gelen kutusu aletler beğenmek Yardım İzci veya Ekip çalışması için Zendesk veya Boomerang gibi planlama araçları kullanmak gibi. Yoğun üretim dönemlerinde yanıt sürelerini yönetmek için Streak.
	Geliştirmek A yapılandırılmış yaklaşmak ile standart dışı istekler: 1. Değerlendirmek uygulanabilirlik : Değer biçmek o teknik olasılık, zaman
	çizelgesi etkileri, ve zanaat uzmanlığınızla uyum
	2. Fiyat uygun şekilde : Hesaplamak kesin maliyetler içermek ek olarak
	zaman, malzemeler ve karmaşıklık
	3. İletişim açıkça : Sağlamak ayrıntılı açıklamalar ile ilgili Ne dır olası,
	herhangi bir sınırlama ve kesin fiyatlandırma
	4. Belge anlaşmalar : Onaylamak Tümü gelenek detaylar içinde yazma
	önce ilerleme
	5. Ayarlamak gerçekçi beklentiler : Olmak şeffaf hakkında zaman
	çizelgeleri, özellikle için karmaşık özelleştirmeler
	Dikkate almak oluşturma A özelleştirme matris için yaygın rica etmek  türleri O Bu, sisteminizde hangi değişikliklerin mümkün olduğunu hızlı bir  şekilde belirlemenize yardımcı olur. Üretim sistemi ve bunların fiyatlandırma  ve zaman çizelgesini nasıl etkilediği. Bu hazırlık. Bu sayede özel taleplere  güvenle yanıt verebilir ve aynı zamanda gizliliğinizi koruyabilirsiniz. Yaratıcı  ve ticari sınırlar.
	Göstermek anlama ile ilgili o müşterinin kaygı olmadan savunmacılık
	Sağlamak temizlemek seçenekler O adres o çekirdek sorun
	Kayıt o sorun Ve çözüm ile önlemek  tekrarlama
	İlgili tüm bilgileri toplayın. bilgi önce teklif etmek çözümler
	Hemen harekete geçin ve onaylamak çözünürlük ile o müşteri
	Geliştirmek kapsayıcı referans malzemeler hitap etmek yaygın sorular:
	Ölçüler, malzemeler ve bakım gereksinimleri hakkında detaylı bilgi. ve varyasyonlar
	Üretim süreleri, gönderim yöntemleri ve takip hakkında net açıklamalar, ve teslimat beklentileri
	Memnuniyet garantisi ve hasar konusunda açık ve net politikalar.
	talepler ve değişim prosedürleri
	Mevcut değişikliklere genel bakış, özel istekte bulunma süreci özellikler ve ilgili maliyetler
	Bu kaynaklara web sitenizde kolayca erişebilme imkanı sağlayın, ancak aynı
	zamanda hazırlıklı olun.
	Bunları, belirli sorulara yanıt olarak hızlıca
	gönderilebilecek formatlarda hazırlayın. Bu materyallerin gerçek müşteri ihtiyaçlarına göre düzenli olarak gözden geçirilmesi ve güncellenmesi. Sorular, bunların güncel ve kapsamlı kalmasını sağlar.
	Müşterilerinizarasındabir toplulukduygusu yaratmak, tekseferlikalıcıları, zanaat uygulamanızla kişiselolarak bağlantı kuran, ilgili destekçilere dönüştürür. Bu topluluk oluşturma yaklaşmak üretir değerli kulaktan kulağa pazarlama, sağlar esin Ve geri bildirim için senin iş, Ve oluşturur A Daha Sürekli müşteri kazanımına daha az bağımlı, sürdürülebilir bir iş modeli.
	Bağlamak doğrudan ile müşteriler başından sonuna kadar etkileşimli Deneyimler:
	Şahsen atölyeler : Öğretmek basitleştirilmiş bakış açıları ile ilgili senin  zanaat teknikler stüdyonuzda veya yerel mekanlarda  Sanal gösteriler : Canlı yayın özel süreçler ile küresel izleyiciler  Açık stüdyo günler : Davet etmek müşteriler ile gözlemlemek senin  çalışma alanı Ve yaratım işlem  Zanaat fuarlar Ve piyasalar : Angaje etmek ile mevcut Ve potansiyel müşteriler içinde toplum ayarlar  İşbirliği olaylar : Ortak ile tamamlayıcı zanaatkarlar için çok  disiplinli deneyimler
	Etkinlik planlarken, katılımcılar için değer yaratmaya odaklanın.  Uzmanlığınızı sergileyin. Giriş niteliğindeki atölye çalışmaları bile bunu  sağlamalıdır. Sadece eğlence değil, gerçek beceri geliştirme ve bilginizi  güçlendirme. zanaat otoritesi olarak konum.
	Geliştirmek dijital alanlar Müşteri bağlantısı için:
	Yaratmak özel etiketler için müşteriler ile paylaşmak onların deneyimler ile senin ürünler
	Kurmak Facebook gruplar veya diğer topluluklar için koleksiyoncular Ve meraklılar
	Düzenli soru-cevap oturumları, sahne arkası turları veya teknik eğitimler geliştirin. gösteriler
	Organize yaratıcılık istemler, stil yarışmalar, veya temalı paylaşım fırsatlar
	Başarılı çevrimiçi topluluklar, sürekli ilgi ve özen gerektirir. Sizden, yani  zanaatkardan, katılım bekleyin. Düzenli topluluk etkileşimleri planlayın.  Zaman ayırın ve bunu sonradan akla gelen bir şey olarak değil, temel bir iş  faaliyeti olarak ele alın.
	Kutlamak senin müşteriler Ve onların bağlantı senin iş:
	Ürün kullanım özelliklerini paylaşın: Müşterilerinizin ürünlerinizi nasıl  entegre ettiğini gösterin. evlerini veya hayatlarını  Koleksiyoncu röportajları : Koleksiyonlarını özenle hazırlayan müşterileri  öne çıkarın. çoklu parçalar  Müşteri hikayesi paylaşımı : Müşterileri kişisel anlamlarını paylaşmaya  davet edin. satın almalarının ardında  Yeniden paylaş müşteri içerik : Küratörlük Ve büyütmek müşteri  tarafından oluşturulan İzin alınarak kullanılan içerik  İşbirliğine dayalı ilham : Özellik Nasıl müşteriler sahip olmak  kişiselleştirilmiş veya ürünlerinizi tasarlayın
	Premium içerik oluşturun deneyimler için en çok nişanlı Müşteriler:
	O en etkili kolektör programlar odak Açık sağlamak eşsiz erişim ve sadece indirimler veya maddi avantajlar yerine deneyimler. El sanatları için meraklılar, yaratıcı sürecinizle olan bağlantı ve onların ardındaki hikaye Parçaların değeri çoğu zaman fiyat avantajlarından daha büyüktür.
	Yapılandırılmış sadakat vetavsiye sistemleri,arasıra alışverişyapan müşterileritekrareden alıcılara ve el sanatları işletmenizin aktif savunucularına dönüştürmeye yardımcı olur. Bu programlar kabullenmek Ve ödül senin en değerli müşteriler sırasında sağlamak teşvikler için onlara ile tanıtmak yeni müşteriler ile senin iş, oluşturma A sürdürülebilir döngü iş büyümesinin.
	Mesleki değerlerinizle ve müşterilerinizle uyumlu ödül sistemleri tasarlayın. tercihler:
	Zanaatkâr
	işletmeleri
	için
	sadakat
	programları,
	özellikle
	müşteri
	memnuniyetine odaklandıklarında en iyi sonucu verir. Sadece ticari bir yaklaşımdan ziyade, zanaatınızın eşsiz, kişisel doğası. Faydaları göz önünde  bulundurun. Müşterinin sizinle olan bağını güçlendiren ödülleri değerlendirin.  yaratıcı işlem, çok gibi sahne arkası içerik, malzeme örnekler, veya  giriş içine gelecek tasarımlar.
	Cesaretlendirmek müşterilerin el sanatlarınızı tavsiye etmesi Bu teşvik
	yapılarıyla:  Çift taraflı ödüller : Hem yönlendiren kişi hem de yeni müşteri
	müşteri, (yönlendiren) Kademe tabanlı teşvikler : Artan ödüller için çoklu başarılı sevkler Ürün bazlı ödüller : Tamamlayıcı parçalar veya özel ürünler başarılı sevkler  Deneyim Ödüller : Atölye davetiyeler veya stüdyo ziyaretler için tepe  yönlendirenler  Hayırsever seçenekler : Bağışlar ile ilgili nedenler içinde o yönlendirenin  isim
	avantajlardan yararlanır. (örneğin,
	20 €
	kredi
	için
	%15
	kapalı
	için
	yeni
	O en etkili sevk programlar için zanaat işletmeler sıklıkla kullanmak  Hassas izlemeyi mümkün kılan benzersiz kodlar veya özel URL'ler. Ticari  olmaktan ziyade kişisel. Bunlar teşekkür mesajlarına dahil edilebilir. Notlar,  ambalaj içi bilgiler veya satın alma sonrası e-postalar.
	Yeni koleksiyonlara veya sınırlı sayıda üretilen parçalara önceden erişim sağlayın. genel serbest bırakmak
	Özel renk seçenekleri, malzemeler, veya tasarımlar mevcut sadece ile sadık  müşteriler
	Öncelik rezervasyon için gelenek komisyonlar sırasında Meşgul dönemler
	Kişiye özel alışveriş yardımı, hediye seçimi desteği veya özel hizmet istekler
	Provence'da bulunan küçük bir seramik atölyesi olan Atelier Lumière, atölyesini dönüştürdü. stratejik bir sadakat programı aracılığıyla iş dünyası:
	İlk satışların güçlü olmasına rağmen,
	o stüdyo mücadele etti mevsimsel dalgalanmalar Ve sınırlı tekrarlamak satın alımlar
	ile
	Sunulan yıllık sınırlı baskı parçası, stüdyo deneyimler, Ve Birinci  mevsimsel erişim  koleksiyonlar
	Artırılmış tekrarlamak Satın alma oranı %68 arttı. azaltılmış mevsimsel değişkenlik, Ve  oluşturuldu 40'tan  fazla aktif
	Collg×Ő õggÝÖn×Ē
	IÝgĝŐiõy ;nŐŐgŃĝs
	“gĝgŃnŐg ×oĝ×g;Ős
	VnliÝnŐg »iŐk × Ŗ s Ő o ! g Ń s
	¼gõiĝg nĝÝ i ! ; l g ! g ĝ Ő
	2024-2-LV01-KA210-ADU-00029347

	Sistematik olarak toplantıVeuygulayarakmüşteriiçgörüler yardımcı olurzanaatişletmeler rafineetmek onların teklifler,geliştirmek operasyonlar, Ve geliştirmek ürünler Bu da pazar ihtiyaçlarını daha iyi karşılar. Zanaatkarlar için müşteri geri bildirimi, çalışmalarının kendi alanlarının ötesinde nasıl algılandığı ve kullanıldığı konusunda paha biçilmez bir bakış açısı sağlar. atölye.
	Yaratmak etkili geri bildirim mekanizmalar O üretmek kullanışlı bilgi:
	Satın alma sonrası anketler : Satın alımdan 1-2 hafta sonra gönderilen  kısa anketler. Ürün memnuniyetine ve deneyimine odaklanan  teslimat.  Yıllık müşteri yorumları : Daha kapsamlı değerlendirmeler ürün performansının zaman içindeki seyrini ve sizinle olan ilişkisini kapsayan marka  Ürün gelişim giriş : Hedeflenen sorular hakkında özel  düşünülen özellikler, tasarımlar veya malzemeler  Deneyim eşleme : Sıralı değerlendirme ile ilgili her biri temas noktası  itibaren Satın alma ve sahiplik yoluyla keşif
	Anketlerin tamamlanma oranlarını artırmak için anketleri kısa ve öz  tutun. İşletmelerde, genellikle derecelendirme ölçekleri ve açık uçlu  soruların bir karışımı kullanılır. sağlar o en değerli içgörüler, gibi  müşteriler sıklıkla sahip olmak özel ve el yapımı ürünler hakkında  incelikli geri bildirimler.
	Düşünceli bir şekilde firma kurmak müşteri içgörüler içine senin yaratıcı işlem:
	Ürününüzün etkisini gösteren özgün müşteri hikayeleri toplayın:
	En yüksek memnuniyet anlarında referans isteyin, örneğin: övgüler aldıktan veya tekrar satın alımlar gerçekleştirdikten sonra
	Müşterilerin en çok neye değer verdikleri konusunda onlara yol gösterin. ürününüz veya kullanım şekli hakkında
	Daha etkili sonuçlar için ürünlerinizin kullanımda olduğu hallerini gösteren fotoğraflar isteyin. referanslar
	Müşteri yorumlarını ürün türüne, müşteri endişesine veya temel kriterlere göre gruplandırın. maksimum alaka düzeyi için fayda
	olarak kullanın. El işçiliği yaklaşımı ve estetik prensipleri.
	En başarılı zanaatkarlar, müşteri geri bildirimlerini kendi istekleriyle  dengelerler. yaratıcı görüş yerine hariç basitçe tasarım ile komite.  Kullanmak Özgünlüğünüzü korurken geri bildirimi ilham ve rehber
	Kurmak A sistematik yaklaşmak ile uygulama geri bildirim: 1. Düzenli gözden geçirmek takvim : Ayarlamak aylık
	veya üç aylık oturumlar biriken geri bildirimleri analiz  etmeye adanmıştır.
	2. Kategorizasyon sistem : Organize geri bildirim içine ürün
	tasarım, müşteri deneyimi, operasyonel ve kalite  kategorileri
	3. Etki değerlendirmesi : Potansiyel iyileştirmeleri
	aşağıdakilere dayanarak değerlendirin. müşteri faydası,  uygulama zorluğu ve uyum marka
	4. Aksiyon Planlama : Uygulamaya yönelik özel adımlar  geliştirin. atanmış sorumluluklar ve zaman çizelgeleri
	5. Takip etmek mekanizma : Kontrol etmek içinde ile
	müşteriler DSÖ tedarik edilen Ortaya çıkan değişiklikler  hakkında önemli geri bildirimler
	Bu süreci belgeleyerek bir iyileştirme geçmişi oluşturun. gösterir  senin tepki verme yeteneği Ve bağlılık ile mükemmellik. Birçok  el sanatları işletmesi, nasıl yapılacağına dair belirli örnekleri
	vurgulamanın  bildirimleri  güçlendiriyor ve  verdiğinizi gösterir.
	faydalı
	geri  güvenilirliklerini  Bu, müşteri görüşlerine gerçekten değer
	olduğunu
	düşünüyor.
	Müşteri
	şekillendiriyor,
	çalışmalarını
	Veriyedayalı karar verme,elsanatlarıişletmelerininsanatsalbütünlüğüticari başarıyladengelemelerine yardımcıolur. Performans ölçütlerinin dikkatli analizi yoluyla, zanaatkarlar İyileştirme fırsatlarını belirleyebilir, kaynakları etkin bir şekilde tahsis edebilir ve sürdürülebilir büyümeyi destekleyen stratejik seçimler yapabilirken kendi değerlerine sadık kalabilirler. zanaat değerler.
	İşletmenize özgü anlamlı bilgiler sağlayan ölçütlere odaklanın. model:
	Category
	Key Metrics
	Significance for Artisans
	Sales Performance
	Average order value, conversion rate, repeat purchase rate
	Indicates pricing  effectiveness and  customer satisfaction
	Sales by product  type, margin by  product, return rate
	Guides production  focus and product  development
	Product Performance
	Customer Insights
	Customer acquisition  cost, lifetime value,  retention rate
	Helps balance  marketing spend and  customer nurturing
	Operational Efficiency
	Production time per  unit, materials yield,  fulfillment time
	Identifies  opportunities for  workflow  improvement
	Channel Performance
	Sales by platform, traffic sources, marketing ROI
	Directs marketing  efforts and platform  investment
	Yerine hariç takip Her olası metrik, tanımlamak 5-7 anahtar göstergeler O En önemli iş kararlarınızı doğrudan bilgilendirir. Çoğu zanaat için işletmeler, finansal sağlık, üretim verimliliği ve Müşteri ilişkileri metrikleri en uygulanabilir içgörüleri sağlar.
	Seçme uygun ölçüm aletler temelli Açık senin ihtiyaçlar Ve teknik Konfor:
	Google Analytics, Fathom, Simple Analytics
	Platform-specific insights, Hootsuite, Buffer Analytics
	Geliştirmek A yapılandırılmış yaklaşmak ile kullanarak analitik için iş geliştirme:
	akım performans karşısında
	Belge
	anahtar
	ölçümleri
	yapmadan önce
	de ğiş ikli kle r
	Uygulamak özel iyileştirmeler ve ölçmek onların etkisi
	Ölçümlere bakın. önemli ölçüde altında hedefler veya endüstri standartları
	Karşılaştırmak performans önce Ve sonrasında değişiklikler ile belirlemek verimlilik
	Evlat edinmek başarılı standart yaklaşımlar pratik veya rafine etmek için daha iyi sonuçlar
	Kullanmak veri içgörüler ile rehber stratejik işletme gelişim:
	Müşteri kazanımına mı yoksa müşteri artışına mı odaklanılacağına karar verin. ortalama sipariş değeri veya ölçütlere dayalı olarak iyileştirilmiş müşteri sadakati
	Doğrudan yatırım karşı aktiviteler ile kanıtlanmış geri dönmek yerine hariç kaynakları ince bir şekilde dağıtmak
	Kurmak büyüme hedefler temelli Açık tarihi veri Ve gerçekçi gelişim artışlar
	Geliştirmek sahne kapısı plan ile özel metrik eşikler O tetiklemek
	Çevrimiçi mağazanızın performansının etkili birşekilde analizedilmesi, elsanatlarıişletmenizi optimizeetmek içinçokönemli bilgiler sağlar. Doğru ölçütleri izleyerek ve bunları yorumlayarak Doğru şekilde hareket ederseniz, sürdürülebilir büyümeyi destekleyen ürün geliştirme, pazarlama yatırımları ve operasyonel iyileştirmeler hakkında bilinçli kararlar verebilirsiniz.
	Analitikleri yapılandırın ile esir almak o en değerli bilgiler için senin işletme:
	1. Temel kurulum : Eklemek Google Analitik 4 takip kod ile Tümü sayfalar ile
	ilgili senin web sitesi
	2. E-ticaret takip : Olanak vermek geliştirilmiş e-ticaret özellikler ile
	izlemek ürün performansı ve satın alma davranışı
	3. Amaç yapılandırma : Ayarlamak yukarı özel dönüşüm hedefler öte
	satın alımlar (E-posta kayıtları, atölye kayıtları vb.)
	4. Gelenek boyutlar : Yaratmak zanaata özgü takip parametreler beğenmek
	ürün kategoriler, teknikler veya malzemeler
	5. UTM parametre kullanım : Uygulamak takip kodlar için Tümü pazarlama
	bağlantılar ile trafik kaynaklarını belirlemek
	Birçok e-ticaret platformu, basitleştirilmiş Google Analytics entegrasyonu
	sunmaktadır.
	Uygulamalar veya eklentiler aracılığıyla. Shopify'ın Google  Analytics uygulaması, WooCommerce'in MonsterInsights ve Squarespace'in  yerleşik entegrasyonu, sorunsuz bir kullanım sağlar. Güçlü izleme özelliklerine  erişime izin verirken aynı zamanda kurulumu da kolaylaştırır.
	En önemli verilerinizi izlemek için özel görünümler geliştirin. İşletme göstergeleri:
	Satış gösterge paneli : Hasılat trendler, ortalama emir değer, dönüşüm oran,  Ve en çok satanlar ürünler  Müşteri gösterge paneli : Yeni vs. geri dönüyor ziyaretçiler, coğrafi dağıtım,  ve müşteri yolculuğu görselleştirmesi  Pazarlama gösterge paneli : Trafik kaynaklar, kampanya performans, Ve  sosyal medya sevkler  Ürün gösterge paneli : Ürün performans karşılaştırmak, kategori analiz, ve  mevsimsel trendler
	Daha fazla içerik oluşturmak için Google Data Studio'yu (şimdi Google Looker  Studio) kullanmayı düşünün. Birden fazla kaynaktan gelen verileri birleştiren,  görsel ve paylaşılabilir gösterge panoları. izin verir Sen ile Görmek senin e- ticaret analitik yanında sosyal medya metrikler Daha kapsamlı bir tablo için  e-posta pazarlama performansına da bakabilirsiniz.
	Anlamak Neresi senin ziyaretçiler Gelmek itibaren Ve Nasıl iyileştirmek için her biri kanal:
	İyileştirme alanlarını belirlemek için müşterinin tüm yolculuğunu izleyin. fırsatlar:
	İzlemek yeni ziyaretçi
	kazanma Ve ilk marka etkileşim metrikleri
	Ölçüm sepet eklemeler, Çıkış yapmak başlatmalar, Ve  tamamlanma oranlar
	Ürün sayfasını izleyin görüşler, zaman harcandı, Ve nişanlanmak davranış
	Çevrimiçi mağazanızın performansının etkili birşekilde analizedilmesi, elsanatlarıişletmenizi optimizeetmek içinçokönemli bilgiler sağlar. Doğru ölçütleri izleyerek ve bunları yorumlayarak Doğru şekilde hareket ederseniz, sürdürülebilir büyümeyi destekleyen ürün geliştirme, pazarlama yatırımları ve operasyonel iyileştirmeler hakkında bilinçli kararlar verebilirsiniz.
	Analitikleri yapılandırın ile esir almak o en değerli bilgiler için senin işletme:
	1. Temel kurulum : Eklemek Google Analitik 4 takip kod ile Tümü sayfalar ile
	ilgili senin web sitesi
	2. E-ticaret takip : Olanak vermek geliştirilmiş e-ticaret özellikler ile
	izlemek ürün performansı ve satın alma davranışı
	3. Amaç yapılandırma : Ayarlamak yukarı özel dönüşüm hedefler öte
	satın alımlar (E-posta kayıtları, atölye kayıtları vb.)
	4. Gelenek boyutlar : Yaratmak zanaata özgü takip parametreler beğenmek
	ürün kategoriler, teknikler veya malzemeler
	5. UTM parametre kullanım : Uygulamak takip kodlar için Tümü pazarlama
	bağlantılar ile trafik kaynaklarını belirlemek
	Birçok e-ticaret platformu, basitleştirilmiş Google Analytics entegrasyonu
	sunmaktadır.
	Uygulamalar veya eklentiler aracılığıyla. Shopify'ın Google  Analytics uygulaması, WooCommerce'in MonsterInsights ve Squarespace'in  yerleşik entegrasyonu, sorunsuz bir kullanım sağlar. Güçlü izleme özelliklerine  erişime izin verirken aynı zamanda kurulumu da kolaylaştırır.
	En önemli verilerinizi izlemek için özel görünümler geliştirin. İşletme göstergeleri:
	Satış gösterge paneli : Hasılat trendler, ortalama emir değer, dönüşüm oran,  Ve en çok satanlar ürünler  Müşteri gösterge paneli : Yeni vs. geri dönüyor ziyaretçiler, coğrafi dağıtım,  ve müşteri yolculuğu görselleştirmesi  Pazarlama gösterge paneli : Trafik kaynaklar, kampanya performans, Ve  sosyal medya sevkler  Ürün gösterge paneli : Ürün performans karşılaştırmak, kategori analiz, ve  mevsimsel trendler
	Daha fazla içerik oluşturmak için Google Data Studio'yu (şimdi Google Looker  Studio) kullanmayı düşünün. Birden fazla kaynaktan gelen verileri birleştiren,  görsel ve paylaşılabilir gösterge panoları. izin verir Sen ile Görmek senin e- ticaret analitik yanında sosyal medya metrikler Daha kapsamlı bir tablo için  e-posta pazarlama performansına da bakabilirsiniz.
	Anlamak Neresi senin ziyaretçiler Gelmek itibaren Ve Nasıl iyileştirmek için her biri kanal:
	Ayrıntılısınav ileilgili senin satış veriortaya koyuyordesenlerVefırsatlar O olabilmek rehber ürün gelişim, fiyatlandırma stratejiler, Ve envanter planlama. İçin Üretim kapasitesi sınırlı olan el sanatları işletmelerinde, hangi ürünlerin en fazla değeri yarattığını tam olarak anlamak, yaratıcı enerjinizi en verimli şekilde odaklamanıza olanak tanır. etkili bir şekilde.
	Analizinizi yapın teklifler kullanarak bunlar Başlıca göstergeler:
	Metrik
	Hesaplama
	Önem
	Hasılat başına ürün
	Toplam satış değer  ile ürün
	Tanımlar tepe  hasılat jeneratörler
	Birimler satılmış
	Miktar satılmış  ile ürün
	Gösteriler popülerlik  bağımsız ile ilgili fiyat
	Brüt kar marjı
	(Fiyat - Maliyet) ÷ Fiyat
	Ortaya Çıkarıyor kâr  katkı ile öğe
	Kar başına saat
	Brüt kar ÷ Üretme saat
	Hayati için zaman-  yoğun el sanatları
	Dönüşüm oran
	Satın Alımlar ÷ Ürün  sayfa görüşler
	Belirtir sunum  verimlilik
	Geri dönmek oran
	İadeler ÷ Toplam birimler satılmış
	Öne çıkanlar kalite veya beklenti sorunlar
	El sanatları işletmeleri için saat başına kar özellikle önemlidir çünkü Üretim  kapasitesi genellikle üreticinin sahip olduğu zamanla sınırlıdır. Bir ürün Daha  düşük fiyat noktası ancak daha hızlı üretim, daha fazla katkı sağlayabilir. daha  yüksek fiyatlı ve önemli ölçüde daha fazla maliyet gerektiren bir ürüne kıyasla  genel karlılık Yaratmak için zaman.
	Tanımak döngüsel desenler ile optimize senin üretme Ve pazarlama takvim:
	Analiz et aylık Ve üç aylık satış veri üzerinde çoklu yıllar ile tanımlamak  tutarlı desenler  Not ürüne özgü mevsimsellik O mayıs farklı itibaren etraflı işletme trendler  İzlemek yol göstermek zaman arasında pazarlama aktiviteler Ve satış  zirveler ile plan tanıtım amaçlı zamanlama  Belge tatil Ve hediye verme dönem etkiler için çeşitli ürün kategoriler  Mevsimsel kalıplardaki bölgesel farklılıkları göz önünde bulundurun eğer farklı kişilere satış yapmak coğrafi piyasalar
	Birçok el sanatları işletmesi, özellikle dördüncü çeyrekte, önemli mevsimsel  dalgalanmalar yaşamaktadır. Tatil satışları genellikle yıllık gelirin %30-40'ını  oluşturur. Bunu anlamak bunlar desenler izin verir Sen ile ad¡ust üretme  programlar, envanter seviyeler, Ve Maksimum verimlilik için yıl boyunca  pazarlama yatırımları.
	Benzer ürünler için fiyatları dikkatlice yukarı veya aşağı doğru ayarlayarak ölçüm yapın. talebe etkisi
	Yeni ürün geliştirmenize rehberlik edecek en başarılı fiyat aralıklarınızı belirleyin. fiyatlandırma
	Farklı promosyon seviyelerinin satış hacmini ve genel performansı nasıl etkilediğini ölçün. hasılat
	Analiz et ikisinden biri farklı piyasalar yanıtlamak farklı bir şekilde ile senin fiyatlandırma strateji
	Tarihi kullanın veri yapmak bilgilendirilmiş üretim ve çorap Kararlar:
	Gözden geçirmek geçmiş satışlar desenleri tanımlayın ve belirleyin tekrarlayan eğilimler veya anormallikler
	Proje gelecekteki satışlar tarihsel veriler artı bilinen büyüme faktörler
	Yaratmak üretme zaman çizelgesi O hizalar ile beklenen talep etmek döngüler
	Bileşenler için minimum stok seviyelerini ve yeniden sipariş noktalarını  belirleyin. ve bitmiş ürünler
	İzlemek gerçek satış aykırı tahminler ile rafine etmek gelecek tahminler
	Websitesi İyileştirme  Web sitenizinziyaretçilerimüşteriye dönüştürmeyeteneğini geliştirmek, genellikle sadece trafiği artırmaktan daha iyi getiriler sağlar. El sanatları işletmeleri için etkili bir şekilde... Optimizasyon, satın alma sürecindeki engelleri ortadan kaldırırken, işçiliğinizi ve benzersizliğinizi ön plana çıkararak daha fazla ziyaretçinin ürünlerinizi takdir etmesine ve satın almasına yardımcı olur. el yapımı ürünler.
	Değer biçmek senin web sitesi başından sonuna kadar o gözler ile ilgili senin Müşteriler:
	Isı haritası analiz : Aletler beğenmek Hot¡ar veya Deli Yumurta  görselleştirmek Neresi ziyaretçiler tıklayın, kaydırın ve dikkatinizi  odaklayın.  Oturum kayıtlar : Kol saati anonim kayıtlar ile ilgili gerçek ziyaretçi  karışıklık noktalarını belirlemek için etkileşimler  Kullanıcı test etme : İyileştirmek temsilci kullanıcılar ile tamamlamak özel  görevler sırasında düşünce süreçlerini paylaşıyorlar  Navigasyon analiz : İncelemek o yollar ziyaretçiler almak başından sonuna  kadar senin alan ile beklenmedik kalıpları belirlemek  Çıkış sayfa gözden geçirmek : Tanımlamak Hangi sayfalar sahip olmak o en  yüksek terk etme oranlar Ve Neden
	İçin zanaat işletmeler, özel dikkat olmalı olmak paralı ile Nasıl etkili bir şekilde  senin web sitesi iletişim kurar ürün detaylar O yapamamak olmak deneyimli  doğrudan çevrimiçi  —malzemeler, boyutlar, doku, Ve işçilik. Belirsiz veya yetersiz bilgi hakkında  bunlar bakış açıları sıklıkla katkıda bulunur ile tereddüt veya Satın alma  sürecinde terk edilme.
	Sistematik olarak test iyileştirmeler ile arttırmak dönüşüm oranlar:
	1. Tanımlamak test öncelikler : Odak Açık yüksek trafik sayfalar Ve
	önemli dönüşüm engelleri önce
	2. Geliştirmek hipotezler : Yaratmak özel, test edilebilir varsayımlar
	hakkında Ne performansı artırabilir
	3. Tasarım varyasyonları : Hipotezinizi ele alan alternatif versiyonlar
	oluşturun. aynı anda yalnızca bir öğeyi değiştirirken
	4. Koşmak kontrollü testler : Kullanmak test aletler ile rastgele
	göstermek varyasyonlar ile farklı ziyaretçiler
	5. Analiz et sonuçlar : Toplamak yeterli veri ile belirlemek istatistiksel önemi
	sonuç çıkarmadan önce
	6. Uygulamak Kazananlar : Uygula başarılı varyasyonlar gibi o yeni standart
	Ve belge öğrenmeler
	El sanatları işletmeleri için yaygın A/B test fırsatları arasında ürünler yer  almaktadır. fotoğrafçılık stilleri (beyaz arka plan vs. yaşam tarzı), ürün  açıklaması formatlar (özellikler-öncelikli) vs. (önce hikaye), Ve harekete geçme  çağrısı ifade ("Eklemek ile Sepet" "Bu Parçayı Talep Et"e karşı.
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	Uygun giriş türlerini kullanarak yazma gereksinimlerini en aza indirin ve kaydedildi bilgi
	Gerçekçi Planlar
	Kapasite Planlama
	Yatırım Önceliklendirme
	Müşteri Deneyimi
	5 yıllık gelişim planı
	yıl 1: Kurulum
	Yıl 3:
	pazarlamad
	a  derinleşme
	yıl 2: Kontrollü Büyüme
	Yıl 4: takım geliştirme
	Avrupa Fon Fırsatları
	Teknik Destek
	Shopify
	WooCommerce
	Etsy
	Squarespace
	Sürekli Eğitim Praogramları
	Kraft Teknikleri
	Dijital Beceriler
	2024-2-LV01-KA210-ADU-000293470
	Dijital Zanaatkârlık: Zanaatkârları Küresel Pazara Taşımak


	E-TİCARET EĞİTİM KILAVUZU
	2024-2-LV01-KA210-ADU-000293470


