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Finanse Eiropas Savieniba. Tomér paustie uzskati un viedoklj ir tikai
autora(-u) uzskati un viedokli un ne vienmer atspogulo Eiropas
Savienibas vai Valsts izglitibas un attistibas agenttras (VIAA)
uzskatus un viedoklus. Ne Eiropas Savienibu, ne pieskiréju iestadi
(VIAA) nevar saukt pie atbildibas par tiem.



Par So
Rokasgramatu

Si apmacibu rokasgramata kalpo ka
visaptveross resurss, kas ipasi izstradats
amatniekiem vecuma no 18-35 gadiem,
kas vélas tieSsaiste izveidot un attistit
savu amatniecibas biznesu. Sis celvedis
ir dala no Eiropas Komisijas finansétas
iniciativas, kas aptver vairakas valstis, un
taja ir ieklautas jaunakas tirgus atzinas
un praktiskas zinasanas, lai palidzetu
jums gut panakumus digitalaja tirgu.

Balstoties uz plasu 2024. gada tirgus

izpéti, saturs pieversas realam
probléemam un iespéjam, ar kuram
amatnieki saskaras musdienu
konkuretspéjigaja e-komercijas vide. Katrs
ieteikums, stratégija un labaka prakse ir
apstiprinata, pamatojoties uz veiksmigu
amatniecibas uznémumu realu pieredzi.

Lai nodrosinatu, ka jus varat
nekaveéjoties pielietot apguto, esam
ieklavusi vairak neka 45 praktiskus
vingrinajumus, kas soli pa solim palidzes
jums izveidot savu e-komercijas vietni
tieSsaisté.

Turklat vairak neka 20 rupigi atlasiti
gadijumu pétijumi demonstré gan
panakumus, gan izaicinajumus, ar
kuriem saskaras Eiropas amatnieki,
sniedzot vértigas macibu iespéjas un
iedvesmu.

Sis celvedis apvieno tradicionalo
amatniecibu ar musdienigam digitalas
uznémeéjdarbibas praksém, sniedzot
jums visus nepiecieSamos rikus, lai
veiksmigi piedavatu savus amatniecibas
produktus globalai auditorijai,
vienlaikus saglabajot jiisu amata
autentisko raksturu.



Amatnieki un e-komercija

Eiropas amatniecibas tirgua ir ievérojama
84 miljardu eiro verta iespéja, kas turpina
augt, jo patéréetaji arvien vairak mekle
autentiskas, roku darba alternativas
masveida razotam precém. Saja nozaré ir
veérojams ievérojams roku darba
izstradajumu pieprasijuma pieaugums par
47 % salidzinajuma ar ieprieks$€jo gadu, kas
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liecina par butisku patérétaju preferencu
mainu par labu amatniecibas
izstradajumiem.

Amatnieku e-komercija ieveérojami atSkiras
no visparejas e-komercijas vairakos
galvenajos aspektos. Lai gan tradicionala
tieSsaistes mazumtirdznieciba biezi
konkureé ar cenu un ertibam, amatnieku e-
komercija plaukst unikalitate, meistariba un
personiga saikne starp razotaju un pircéju.
Si fundamentala at$kiriba ietekme visu,
sakot no produktu pozicionésanas lidz
klientu attiecibu parvaldibai.

Izpratne par Sim atSkiribam palidzés jums
izmantot savas unikalas prieksrocibas ka
amatniekam digitalaja tirgt. Ta vieta, lai
meéginatu konkurét ar masu tirgus
mazumtirgotajiem péc vinu noteikumiem,
veiksmigi amatniecibas uznéméji uzsver
savas unikalas prasmes, materialus un
procesus, lai piesaistitu klientus, kas
mekle kaut ko arpus tradicionalas
mazumtirdzniecibas standartizétajiem
piedavajumiem.

Pareja no tradicionalas mazumtirdzniecibas
uz e-komerciju - tas amatniekiem ir gan
izaicinajums, gan iespéja. Lai gan tas prasa
jaunu prasmju attistiSanu un digitalo
platformu izpratni, tas ari novers
geografiskos ierobezojumus un lauj tiesi
sazinaties ar klientiem, kuri ipasi noverté
roku darbu.



Saprotot amatniecibas ekonomiku

Eiropas amatniecibas nozare veido nozimigu
dalu kontinenta kultiras un ekonomikas, tiesi
nodarbinot aptuveni 2,4 miljonus cilvéku
dazadas  disciplinas tostarp  keramika,
tekstilizstradajumi, kokapstrade, rotu
izgatavoSana un citas nozares. Si dinamiska
nozare ne tikai saglaba tradicionalas tehnikas
un kulturas mantojumu, bet ari rada
ievérojamu ekonomisko vertibu un
nodarbinatibas iespé€jas, jo ipasi lauku apvidos
un mazakos uznémumos.

Patérétaju petijumi konsekventi liecina, ka
76% musdienu pircéju ir gatavi maksat
augstaku cenu par izstradajumiem, kas ir roku
darbs, atzistot papildu vertibu, ko sniedz
prasmiga meistariba, unikals dizains un
ilgtspéjigas razo$anas metodes. Sis augstakas
cenas  potencials sniedz  ieverojamas
prieksrocibas amatnieku  uzpémumiem
salidzinajuma ar masveida  razotam
alternativam, ar nosacijumu, ka vertibas
piedavajums tiek efektivi izmantots.

Amatniecibas uznemeéjiem ir loti svarigi
izprast atSkiribas starp vietéjiem un
globalajiem tirgiem. Vietéjie tirgi bieZi
vien novérté regionalas tradicijas un
tieSu mijiedarbibu ar razotajiem, savukart
globalie tirgi var lielaku uzsvaru likt uz
atSkirigu dizainu, izcelsmes stastiem un
starptautiskas amatniecibas eksotisko
pievilcibu. Veiksmigi amatnieki pielago
savus piedavajumus un marketinga
pieejas, lai risinatu Sis atSkirigas vertibu
uztveres.

Veiksmes stasti: Eiropas amatnieki

B Keramikas studija Lisabona

Portugalu keramikas darbnica, kas auga
no vietéjiem tirgiem Iidz starptautiskajiem e-tirgiem,

tagad piegddajot uz vairak neka 30 valstim,
koncentrejoties uz tradiciondaliem iedvesmas

dizainiem.

Skandinavu tekstils

Zviedrijas tekstilizstradajumu kolektivs, kas parveidoja

T

tradicionalus ausanas rakstus masdienigas majas
precés, veidojot augstakas klases zimolu, izmantojot

stastniecibu un ilgtspéjibu.

Milanas ateljé

Italu juvelieris, kurs apvienoja tradiciondlds
metalapstrades tehnikas ar modernu dizainu,

veiksmigi pozicionéjot produktus luksusa segmenta.

Bavarijas kokgriezumi
ﬁ Vacu kokapstrades studija, kas izmantoja video

saturu, lai demonstrétu meistaribu, veidotu lojalu

sekotaju loku un iegdtu izcilu pozicioné$anos.



Saprast savu tirgu

Atrast savu specifisko niSu plasaka amatniecibas tirga ir buitiski, lai izceltos arvien
konkurétspéjigaka e-komercijas vide. Ta vieta, lai méginatu piesaistit visus, veiksmigi
amatniecibas uznémumi identificé un koncentréjas uz konkrétiem klientu segmentiem,

kuru vajadzibas un velmes lieliski atbilst vinu unikalajam prasmém un produktiem.

Tirgus izpétes tehnikas Efektivai tirgus izpétei
nav jabut dargai vai sarezgitai. Saciet, izpétot
esoSos tirgus, pieméram, Etsy un specializétas
rokdarbu platformas, lai noteiktu popularus
produktus, cenas un iespéjamas tirgus

nisas. Pieversiet ipasu uzmanibu klientu
atsauksmem, kas bieZi vien atklaj

neapmierinatas vajadzibas vai veélamos

Konkurentu analize

uzlabojumus, kas varétu sniegt noderigu . . Lo )
Sistematiski analizéjiet 5-10 uznémumus,

kas ir 11dzigi jusu uznémumam, parbaudot
Socialo mediju platformas, 1pasi to produktu klastu, cenu stratégiju, vizualo
noforméjumu, zimola stastu un klientu
iesaisti. Nosakiet gan to stipras puses
(kuras, iespéjams, jums bis japielidzina),

informaciju jusu produktu izstradei.

Instagram un Pinterest, sniedz vertigu

ieskatu vizualajas tendencés un

patéretaju velmeés amatniecibas gan vajas puses (kas sniedz diferenciacijas
kategorijas. Analizéjiet popularas iespéjas).

mirklpirkas, kas saistitas ar jusu

amatniecibas niSu, un noverojiet, kuri Pelnas analize

produkti rada vislielako iesaisti. Turklat

amatniecibas gadatirgi un vietéjie tirgi Dazadam amatniecibas kategorijam ir
piedava iespéjas sanemt tiegas klientu atSkirigs rentabilitates potencials,

pamatojoties uz tadiem faktoriem ka
materialu izmaksas, razosanas laiks,
piegades apsveérumi. Pieméram,
tekstilizstradajumi bieZi vien ir letaki,
tacu tos var atri izgatavot, savukart
smalkas rotaslietas var but augstakas
cenas, tacu to izgatavoSanai nepiecieSami
dargi materiali un specializétas prasmes.

atsauksmes un veikt konkurentu analizi.

Veiciet sakotne€jo rentabilitates analizi

savam potencialajam produktu linijam,

nemot vera ne tikai tieSas materialu

izmaksas, bet ari savu laiku, pieskaitamas

biznesu Ipasu un ka jas $o vertibu pazinosiet potencidlajiem klientiem.  {zmaksas un platformas maksas. gi
analize var likt jums koncentréties uz
augstakas pelpas produktiem vai izstradat
stratégijas savu darbu uztvertas vértibas
palielinasanai.

Aizpildiet unikala pardosanas piedavajuma darblapu pievienotaja

darba burtnica, lai skaidri definétu, kas padara jasu amatniecibas



Likuma prasibas

OrientéSanas juridiskaja vidé ir batisks pamats jebkuram amatniecibas uznémumam, kas darbojas Eiropas
Savieniba. Lai gan sakotné&ji noteikumi var Skist parak sarezditi, So prasibu izpratne un pareiza ievieSana

aizsarga gan jasu uznémumu, gan klientus, vienlaikus veidojot profesionalu uzticamibu.

Vispareéja datu aizsardzibas regula

Vispariga datu aizsardzibas regula (GDPR) nosaka stingras prasibas klientu datu

apstradei, paredzot ievérojamus sodus neatbilstibas gadijuma.
Amatniecibas uznémumiem galvenas atbilstibas jomas ir Sadas:

@Privatuma politika, kura
skaidri paskaidrots, kadus
datus jus apkopojat;

@Klientu informacijas drosa
apstrade un glabasana;

@Skaidras piekrisanas
mehanismi e-pasta
marketingam,;

@Procesi, ka klienti var
pieklut saviem datiem, tos
labot vai dzeést;

@Datu apstrades ligumi ar

jebkadiem treSo pusu
pakalpojumu sniedzéjiem



Finansu planoSana

Stabila finansiala pamata izveide ir loti svariga juisu e-komercijas uznpémuma
ilgtspéjibai. Bez pienacigas finansu planosanas pat vistalantigakajiem amatniekiem var
but grutibas parvérst savas prasmes dzivotspéjiga biznesa. Saja sadala ir izklastiti
butiski finansu apsverumi, kas ipasi pielagoti amatniecibas uznémumiem.

Sakotnéjais ieguldijums Cenas noteikSana
Videjais sakotnéjais ieguldijums Cenas noteikSana joprojam ir viens no
uznémuma dibinasanai parasti svarstas no sarezgitakajiem amatniecibas uznémuma
2000-5000 eiro, lai gan $1 summa var vadiSanas aspektiem. Daudzi amatnieki
ievérojami atskirties atkariba no jusu nenoverté savu darbu, nenoradot visas
amata ni$as un eso$a aprikojuma. izmaksas vai salidzinot savus izstradajumus
Galvenie starta izdevumi ietver: ar masveida razotam alternativam.
Efektiva cenu noteikSanas stratégija ietver:
Timekla vietnes iestatisana 300-800 eiro « Izmaksas plus cenas noteikSana: (Materiali +
un hostings darbaspéks + pieskaitamas izmaksas) X uzcenojums

Uz vertibu balstita cenu noteiksana: cenu

L ]
200-600 eiro noteikSana, pamatojoties uz uztverto klienta

Fotografésana aprikojums . P e . _
2 el vértibu, nevis tikai uz izmaksam

« Konkurences pozicionésana: stratégiska cenu
noteikSana attieciba pret lidzigiem amatniekiem,

Sakotngjie materiali, 500-1500 eiro vienlaikus uzsverot jusu unikalo vertiba
inventars

Augstakas cenas: apzinata pozicionésana augstakas
* tirgus klasé (produkti ar atbilsto$u kvalitati un

Iepakojuma piederumi IEe=2o e noforméjurnu)
Marketings un 300-800 eiro

zimola veidoSana

Juridiskie pakalpojumi un 200-500 eiro

administrativas nodevas

Darbnica uzlabojumi 350-1000 eiro

Daudzi veiksmigi amatnieki sik ar minimalam
investicijam, prioritati pieskirot svarigakajiem
instrumentiem un pakapeniski atkartoti

] T o ‘ Ilgtspéja - aktivitates un jauninajumi, lai
ieguldot ienémumus uznémeéjdarbibas attistitu uznémumu cita liment un

izaugsme. Apsveriet kuri elementi ir patiesi veicinatu pelnu
nepiecieSami palaiSanas laika, salidzinot ar

ko var pievienot, attistoties jﬁsu uzr;émumam. * TieSa produktu pardosana, izmantojot jasu pasu timek|a vietni
*  Amatniecibai paredzétas platformas
« Pasatifjuma darbi un individualie pasatijumi

« Darbnicas apmaciba un prasmju apmaina

Abonésana vai biedru modeli



Veido savu zimolu

Jusu zimols ir daudz vairak neka tikai logotips
vai krasu shéma - ta ir jusu amatniecibas
uznemuma pilniga identitate un uztvere, ko
tas rada klientu pratos. Amatniekiem zimola
veidoSanai ir ipasa nozime, jo ta pazino

ne tikai to, ko jus razojat, bet ari vertibas,
tradicijas un meistaribu, kas atskir jasu
produktus no masveida razotam alternativam.

Efektivs amatnieka zimols apvieno
vizualos elementus, stastijjumu un
pastaviga klientu pieredzi, lai raditu
emocionalu saikni ar jusu auditoriju. Si
saikne klust par pamatu augstakas klases Zimola izstrades process
cenu noteiksanai un klientu apkalposanai.

Lojalitate un ieteikumi no mutes muté ir

ipasi vertigi amatniecibas tirgu. Izpete

Nosakiet savas pamatvértibas,
Amatniecibas uznemuma zimola mérkauditoriju un konkurences ainavu
veidoSanas galvenie elementi ir: jisu
vizuala identitate (logotips, krasas,
tipografija, attéli), jusu zimola balss (ka Koncepts
Jl_ls komufncejat_rakstos un ru.na.l)_, jusu @) Izveidojiet noskanu délus un izpétiet
zimola stasts (stastijums, kas ir jusu !

.- _ .- vizualos virzienus, kas atspogulo jasu
amatniecibas prakses pamata) un jisu pogHe]

zimola pieredze (ka klienti mijiedarbojas
ar jusu uznémumu no atklasanas lidz
pirkumam un talak).

amatniecibas batibu

Atskiriba no geneériskiem Vizuala identitate
mazumtirdzniecibas uznémumiem, @ Izveidojiet logotipu, izvélieties krasas
amatnieku zimoliem ir unikala un tipografiju, izstradajiet attélu stilu

autentiskuma prieksrociba — patiesa
saikne starp raditaju un izstradajumu.
Sim autentiskumam vajadzétu but jusu

- S e . IevieSana
zimola veidoSanas stratégijas sturakmenim,
ietekméjot katru aspektu, ka jﬁs @ Vienmérigi pielietojiet zimolu tie3saistes
prezentéjat savu uznémumu pasaulei. un bezsaistes saskares punktos

Aizpildiet amatniecibas uznémuma zimola veidoSanas darblapu, lai definétu sava zimola galvenos atribatus, vizualo virzienu un

stastijuma pieeju. Sis vingrinajums palidzés jums izveidot saskanotu zimola identitati, kas autentiski atspogulo jasu meistaribu.




Stastnieciba amatnieciba

Stasts, kas slépjas aiz jusu amata, bieZi vien ir tikpat vertigs ka pats amats. Tirgu, kas ir
piesatinats ar masveida razotam precém, autentisks stastijums atSkir amatnieku
izstradajumus un rada emocionalu saikni, kas attaisno augstaku cenu. Jusu zimola
stastijumam vajadzétu sav;it kopa jusu personigo celpjumu, juisu amatniecibas procesu un

vertibas, kas virza jusu darbu.

ParliecinoSs zimola stastijums parasti ietver

vairakus galvenos elementus:

Personigais celojums: Ka jus atklajat un

attistijat savu amatu, tostarp attistijat mentori,

izglitiba un izskiroSie brizi.
« Saiknes ar kultiiras tradicijam vai
gimenes tradicijas, kas ietekméja izveli.
« Procesa atzinas: atSkirigas metodes vai
pieejas, kas padara jusu darbus unikalus.
* Vizija: Ko jus cerat sasniegt?
Veértibas un filozofija: principi, kas vada
* jusuradosSos un biznesa lemumus
Siem elementiem jabut savitiem kopa
viena veseluma. Klienti arvien vairak
prasmigi atklaj nepatiesumu, padarot
patiesu stastijumu par butisku uzticibas

veidoSanai.

Sasaiste ar klientu vertibam

Efektiva stastnieciba veido tiltus starp
jusu amatniecibas praksi un vértibam,
kuras jusu klienti noverte. Musdienu
apzinigie paterétaji biezi mekle
produktus, kas atbilst vinu uzskatiem par
ilgtspéjibu, kultiras saglabasanu,
autentiskumu un meistariba. Jusu
stastijumam ir skaidri jaizklasta

§is saiknes, palidzot klientiem saprast, ka
jusu darba iegade atbalsta vinu vértibas.

" Handecrafted Stories

Izmanto izteli

Vizuala stastnieciba ir ipasi spéciga
rokdarbu uznémumiem. Attéli un video,
kas demonstre jusu darba vietu,
instrumentus, materialus un rokas darba.
Pastastiet par savu pieredzi un ieguldito
rupibu! Apsveriet iespéju izveidot vizualu
stastijumu, kas seko jusu raditajam
darbam jeb procesam no izejvielam lidz
gatavam produktam, izcelot katra posma
iesaistitas prasmes un pieversot
uzmanibu detalam.

Veiksmigi stastniecibas piemeri

izmantojot ilgtspéjigus vietéjos koksus un tradicionalas

tehnikas, kas nodotas no paaudzes paaudzé cauri cetram manas

vienlaikus savienojot vinus ar dabas pasauli, radot

mantojuma lietas, kas galu gala tiks nodotas vinu pasu bérniem."

"Péc mdcekla pieredzes pie keramikas meistariem
Andalazija es izstradaju masdienigu pieeju

kas godina tradicionalds spanu tehnikas, vienlaikus ievieSot
modernas, minimalistiskas formas. Katrs priekSmets

mana kolekcija ir $is dialogs starp mantojumu un inovacijas,

ienesot laika gaita parbauditu meistaribu masdienu majas."

"Masu koka rotallietas tiek izgatavotas neliela darbnica Bavarijas meza,

gimenes paaudzém. Katrs darbs ir veidots, lai attistitu bérnu izteli,



Vizualas identitates izstrade

Saskanota vizuala identitate palidz jusu
amatniecibas uznémumam izcelties digitalaja
tirgt un radit tulitéju atpazistamibu visos
saskares punktos. Amatniekiem vizualajai
identitatei jaatspogulo kvalitate, raksturs un
meistariba, vienlaikus piesaistot jusu
merkauditorijas estétiskas veélmes.

Saskanota krasu palete

Jusu logotips kalpo ka jusu zimola

identitates vizualais sturakmens.
Amatniecibas uznémumiem logotipi, kas
rada iespaidu par roku darbu biezi ir
autentiskaki, neka augsti noslipéti
korporativie dizaini. Apsveriet iespéju ieklaut
elementus, kas atsaucas uz jusu specifiku.

Izstradajot krasu paleti, iedvesmai mekléjiet
materialus, procesus un gatavos produktus.
Keramikis varétu smelties mala tonus un
glazuras krasas, savukart tekstilmakslinieks
varétu atsaukties uz dabisko krasu toniem.
Skaidribas labad ierobezZojiet savu primaro
paleti lidz 2-3 krasam, pievienojot papildu
sekundaras krasas.

Tipografijas izvéles butiski ietekmé to, ka
klienti uztvers savu zimolu. Apsveriet $is
vadlinijas:

NodroSiniet lielisku lasamibu, ipa$i tieSsaisté;

« LainodroSinatu konsekvenci, izvélieties ne
vairak ka 2-3 fontus;

Izvelieties fontus, kas atspogulo amata raksturu
(tradicionalu, musdienigu, izsmalcinatu);
Apsveriet iespéju izmantot atskirigu displeja

fontu virsrakstiem un tiru, vienkarsu fontu
pamattekstam.

FotograféSanas vadlinijas

Q. Izveidojiet vienotu stilu
Izveidojiet unikalu izskatu ar konsekventu pieeju

(apgaismojums, fons un kompozicija)

Paradiet detalas

Ieklaujiet tuvplana attélus, kas izce| jasu produktu

kvalitati, tekstGru un roku darba raksturu.

Paradiet izméru un funkcionalitati
Radiet produktus, kas tiek lietoti vai atrodas

blakus pazistamiem produktiem un objektiem, lai
noradrtu uz izméru un praktiskumu

Izmantojiet dabisko apgaismojumu

@ Izvairieties no asam &nam un saglabajiet patiesu krasu

CERAMICHE
i DI FIRENZE
CERAMICHE b
DI FIRENZE

"

Veiksmes stasts: Toskanas keramika

Siitalu keramikas studija palielinaja pardoSanas
apjomus par 87 % péc visaptverosas zimola

mainas, kas ietvéra izsmalcinatu logotipu, kas
iedvesmots no tradicionaliem rakstiem, siltu
terakotas un debeszilu krasu paleti, kas
atspogulp regionalo mantojumu un ar ievérojami
uzlabotu produktu fotografésanu, kas
demonstréja gan skaistumu, gan katra gabala
meistariba. Zimola maina veiksmigi

pozicioné€ja uznémumu premium tirgus
segmenta, laujot sasniegt 30% cenu pieaugumu
un pozitivi ietekmeéjot pardosanas apjomu.




Iepakojums

Pardomati izstradats iepakojums paplasina amatniecisko pieredzi arpus pasa produkta, radot neaizmirstamus mirkjus, kas veicina
atkartotus pirkumus un ieteikumus. Rokam darinatu priekSmetu gadijuma iepakojums pilda arT izSkiroSu praktisko funkciju,

aizsargajot bieZi vien trauslas detalas transportéSanas laika.

Videi draudzigs iepakojums Atvérsanas svetki

Pieaugot vides apzinai, ir svarigi, lai ilgtspéjiga Bridis, kad klients atver jasu paku, ir lieliska iespgja
iepakojuma izvéle atbilst gan klientu vértibam, gan stiprinat savu zZimolu un parsniegt ceribas.
értumam. Apsveriet STs iespéjas: Apsveriet sekojo3o:

Negaiditi parsteigumi, kas iepriecina

(pieméram, neliels bezmaksas paraugs);
Materials ksu di Indikativs .. . _
frmaleu dlapazons Logiska atvér$anas seciba;
Piegadataji ‘
. Aizsardzibas slani, kas ari pieskir
Parstradats €0,50-€2,50 EcoEnclosure vizualu interesi;
kartons nav problemu - . . . o=
par vienibu B Zimola elementi, kas pastiprina jusu
L . - -
kastes Fedzfe vizualo télu;
., Pardomata prezentacija, kas atspogulo
Kraftpapirs €O’1|O'€0’30 Raija, Tiny produkta vértibu.
uz lapas
BoxCompany
PapTra lente €3-€8 par rulli IepaziSanas biedrs,
Ekolente
Biologiski noardams 15-30 eiro par Pakis
soma
tukdumu aizpildisana Iepa koju mS’
Flo-Pak
|
Kokvilna/lins 1-3 eiro par vienibu Vestforda
malSII’JI Dzirnavas,
EarthAware

Daudzi ilgtspéjiga iepakojuma piegadataji piedava pielagotus
- - . . - . Nelieli papildinajumi jasu iepakojumam rada iespéjas
iepakojumus, ZImola veido3anas iespéjas, lai gan tam parasti ir
. o o ) uzlabot klientu pieredzi un veicinat turpmaku iesaisti:
nepiecieSams minimalais pasatijuma daudzums. Jauniem

uznémumiem apsveriet iesp&ju sakt ar vienkarSiem zimogiem B L o
« Ar roku rakstitas pateicibas zimites, kas

vai uzlimém. .-
personalizétas;

’ Kopsanas instrukcijas produkta apkopei
un ilgmuzibai;

* Zimola stastu kartites, kas pastiprina jusu

« stastijumu;

« Vizitkartes vai atlaizu kodi.



Socialo mediju satura stratégija

Saskanotas satura stratégijas izstrade palidz amatniecibas uznémumiem uzturét pastavigu komunikaciju ar savu auditoriju,
vienlaikus parliecinoSi demonstréjot savu arodu. AtSkirtlba no masu tirgus, amatniecibas uznémumiem ir unikalas satura

priekSrocibas — aizraujoSi procesi, materiali un stasti, kas slépjas aiz vinu darindjumiem.

Satura kalendara planosana AizkuliSu foto un video

Uz procesu orientéts saturs bieZi vien rada visaugstako

Kalendars nodrosina josu satura struktdru ,palidzotjumsplanot B ) _ ) o
iesaistiSanas amatnieku uznémumiem, jo ta izce| prasmes

svarigus uzdevumus uz priekSu un uzturét regularu sazinu. - . o=
un rapes, kas attaisno augstakas cenas.

Apsveriet iespéju sakartot savu kalendaru Apsveriet:

Sezonas produktu laiSanas klaja; « Laika gaitas video par izveides procesiem;

Amatniecibas procesa demonstracijas un
ieskats tehnikas;

o Darba vietas apskates un riku skaidrojumi;

Materialu izvéle un sagatavosana;

* Materialu ieguves stasti un ilgtspéjiba; Tehnikas demonstracijas un apmacibas;

-
- leskats jiisu darbnicas aizkulisés; « Neveiksmigi méginajumi un macibu brizi  (kas
. Klientu funkcijas un atsauksmes; padara jasu zZimolu cilvecigaku).

Amatniecibas gadatirgi, izstades un tirgus
apmekléjumi.

Mérkis ir izstradat satura kopas — vairakus saistitus elementus
dazados formatos un platformas, kas péta tému no dazadiem
skatupunktiem. Piemé&ram, jaunu keramikas glazdras tehniku
varétu demonstrét Instagram procesa video, detalizéta emuara
ieraksta, produktu sarakstos, kuros izcelta ST tehnika, un e-pasta

informativajos biletenos ar ieskatiem.

Lidzsvars

Veiksmigakas amatnieku satura stratégijas:

uzturét rapigu l1dzsvaru starp tieSajiem produktiem,
popularizéSanu un plasaku amatniecibas novértésanas
saturu. Lai gan reklamas saturs veicina pardosanas apjomus,
izglitojoSs saturs veido autoritati, iesaisti un zimolu.
Apsveriet iesp&ju piemérot 80/20 noteikumu — aptuveni 80%
no jasu satura ir jasniedz vértiba, izmantojot izglttojosu
saturu, iedvesma, izklaidi, savukart 20% var tieSi reklamét

produktu.

Aizpildiet 12 méneSu satura planosanas veidni sava darba burtnica, lai izstradatu sezonalas témas, produktu laiSanas klaja un satura
pamatprincipus savam amatniecibas biznesam. Tas nodroSina stratégisku ietvaru, vienlaikus |aujot elastibu spontdanam satura

iespéjam.




Izvélies piemérotako e-komercijas platformu

Pareizas e-komercijas platformas izvéle ir kritisks [Emums, kas ietekmé visu, sakot no jasu ikdienas darbtbam I1dz ilgtermina

izaugsmes potencialam. Amatniecibas uznémumiem platformas izvélei janem véra jasu tehniskas iespéjas, Tpasas produktu prasibas

un biznesa modelis.

Popularako platformu salidzinajums

Platforma

Shopify

WooCommer
ce

Kvadratplate

Etsy

Lielais kartelis

Ne uz

Galvena iela

Wix

EKM

Ménesa maksa

29-299 eiro

0 € (+ hostings)

18-40 eiro

€0

0-19,99 €

€199 joining

maksa

17-35 eiro

32-549 eiro

Darfjums
Maksa

0% +
maksajums

procesors

0% +
maksajums

procesors

0% +
maksajums

procesors

6,5% +0,20 €

saraksts

0% +
maksajums

procesors

25-40%

0% +
maksajums

procesors

0% +
maksajums

procesors

Vislabak piemérots

Mérogojams
uznémumi
ar fiziskiem

produktiem

Pielagosana
un
elastiba

Dizains-
fokuséts
uznémumi

ar mazakiem

krajumi

Jauns

uznémumi

meklgjot iebavétu
auditorija

Makslinieki ar
ierobeZots

produkti (5-
500 vienibas)

QualityUK
amatnieki

meklé
premium

klases tirgu

Vienkar3as vietnes

ar vizualu

dizaina fokuss

Apvencts Krasebazes
uznémumi
nepieciesams
Spécigs
atbalsts

Sis izmaksas ir sakumpunkti — jums var rasties papildu izmaksas par premium témam,

lietotném un paplasinajumiem atkariba no jasu Tpasajam vajadzibam. Vienmér nemiet véra

kopéjas Tpasumtiesibu izmaksas, ieskaitot maksajumu apstrades maksu, kas parasti ir no

1,5% Iidz 3%, plus fikséta summa par katru darfjumu.

NepiecieSamas tehniskas zinaSanas un prasmes:

vt lesacéjiem draudzigi:
Etsy, Squarespace un Big Cartel piedava intuitivas saskarnes, kuram

nepiecieSsamas minimalas tehniskas zinasanas

</> Vidéja ITmena zinasanas:

Shopify un Wix prasa pamata digitalas prasmes, tacu tie nodrosina veidnes un

atbalstu lielakajai dalai funkciju.

@ Padzilinatas zinasanas:
WooCommerce piedava maksimalu elastibu, tacu tai ir nepiecieSsama

zinasanas par WordPress un, iesp&jams, pielagotu kodésanu

s - Er—

Aetw Tlof the
CompPloluren

Ka pienemt IlEmumu?
Izvértéjot platformas, pieskiriet Siem faktoriem prioritati,
pamatojoties uz jasu biznesa vajadzibam:

LietoSanas értums: Cik atri jas varat apgat un parvaldit platformu?

Izmaksu struktdra: vai cenu noteikSanas modelis atbilst jasu pardosanas apjomam?

Mérogojamiba: Vai platforma spés pielagoties izaugsmei bez nepiecieSamibas
péc migracijas?

Produkta prezentacija: Cik efektivi jus varat demonstrét amatniecibas unikalas
Tpasibas?

Integracijas iespé&jas: Vai tas savienojas ar jusu vélamajiem rikiem piegadei,
gramatvedibai utt.?

Mobila pieredze: Ka jusu produkti tiek raditi viedtalrunos, kuros tiek veikti daudzi

«  pirkumi?



Ipasi amatniekiem

Specializétas tirdzniecibas platformas, kas paredzétas roku darba un amatniecibas izstradajumiem, piedava veértigu
sakumpunktu daudziem amatniecibas uznémumiem. Sis platformas nodroSina klientu auditorija, kas Tpasi meklé ar rokam

darinatus priekSmetus, tadéjadi samazinot sakotné&jo marketinga slogu jaunajiem amatniekiem.

Ka pasaule lielakais rokdarbu tirgus ar vairak
neka 96 miljoniem aktivu pircéju, ir Etsy, kas
sniedz ieverojamas iesp€jas amatniecibas
uznémumiem.

o .. U - .. . Tirgus
Informacija potencialajiem pardevéjiem ietver:

Dawanda (Vacija)

@Picvienosanas prasibas: pamatinformacija
par personu, bankas konta dati par
maksajumiem un piekriSana pardot tikai
roku darbu, vintazas vai amatniecibas
izstradajumus preces.

Mazais tirgus

(Francija)

Emiti (Spanija)

@sludinajuma maksa: 0,20 € par preci Ezebis
(sludinajumi beidzas péc 4 méneSiem).

—. - A iecib:
@Darijuma maksa: 6,5% no kopéjas (it Karlse)
pardoSanas cenas, ieskaitot piegades

izmaksas.

@Maksajuma apstrades maksa: 4% + 0,30 €
par darjjumu.

@Maksa par reklamam arpus vietnes: papildu
12-15 % komisija par pardosSanas apjomiem,
kas guiti, izmantojot Etsy reklamas (obligati
pardeveéjiem, kuru gada ienakumi parsniedz
10 000 eiro).

Neraugoties uz Sim izmaksam, daudzi
amatnieki uzskata Etsy par vertigu ta esosas

auditorijas, mekléSanas redzamibas un tirgus
uzticibas del,

Panakumi platforma

Parasti ir nepiecieSamas izcilas produktu
fotografijas, rupigi apraksti, kas optimizéti
meklésanai, konkuretspéjigas cenas un
atsauciga klientu apkalpoSana.

Fokusa apgabals

vaciski runajosie
tirgi

Fran¢u amatniecibas

kopiena

Spanu roku darba

preces

ParrobeZu amatnieciba

Augstakas kvalitates britu
amatnieciba

Papildus globalajam platformam
pieejamas vairakas platformas, kas apkalpo
Eiropas amatniecibas uznémumus:

Komisija

10%

10%

3,5%

15%



Izveidot savu e-komercijas vietni

Lai gan tirdzniecibas platformas piedava vértigu atpazistamibu, savas e-komercijas vietnes parvaldiSana nodrosina lielaku kontroli par zimola

veidoanu, klientu attiecbam un pelnas normam. ST neatkariba k|ast arvien svarigaka, jusu uznémumam augot un attistot atskirigu identitati.

Salidzinajums . Lo i oy
) Vai nepiecieSamas tehniskas zinasanas?

Funkcija Shopify WooCommerce Pirms platformas izvéles godigi izvértéjiet savas tehniskas spéjas:
Cik viegli jus apgustat jaunas digitalas sistémas? Vai
Vienkarsa jestatidana  Augsts Videjs jums ir pieredze timekla vietnu administrésana? Vai
varat novérst elementaras tehniskas problémas? Vai
Dizaina Labi Lieliski
jums ir laiks parvaldit vietnes uzturésanu?
elastiba
Vai jasu budZzets ir pietiekams, lai nepiecieSamibas gadijuma
Nepieciesamas Zems Videji
tehniskas prasmes noligtu tehnisko palidzibu?
Pielago3anas Labi Lieliski
potencials Amatniekiem ar ierobezotam tehniskam prasmém vai laika
ierobezojumiem, tadi risinajumi ka Shopify un Squarespace
. N parasti piedava vislabako iesp&ju un vienkarsibas Iidzsvaru. Tie,
Integréti Lieliski Labi (ar spraudniem)
marketinga kuriem ir lielaka tehniska parlieciba vai ipasas pielagosanas
instrumenti

vajadzibas, varétu dot prieksroku elastibai, ko sniez

WooCommerce.

Mérogojamiba Lieliski Labi

Maksajumu Daudzi Lielaka dala
iespéjas

Pirmie ieguldijumi un ikménesa izmaksas

Izpratne par kopé&jam Tpasumtiesibu izmaksam palidz jums izvéléties ilgtsp&jigu
platformu:

Shopify: 29-299 € ménesT + 0-350 € vienreizé&ja témas maksa + 0-30 €

ménesT par svarigakajam lietotném.

WooCommerce: 0 € par spraudni + 30-150 € ménesT par hostingu +

0-150 € téma + 0-50 € ménesT par svarigakajiem spraudniem.

SquareSpace: 18-40 € ménesi (ieklauts hostinga pakalpojums) + 0-15 €

ménesi svarigiem paplasinajumiem.



Funkcionalitate

Papildus pamata pardoSanas iespéjam veiksmigdm amatniecibas e-komercijas vietném ir nepiecieSamas Tpasas funkcijas, kas atbalsta klientu

unikalas vajadzibas. Nodrosinot, ka 3Ts sistémas darbojas nevainojami, tiek radita profesionala klientu pieredze un vienkarsotas jasu

uznéméjdarbibas operacijas.

Produktu katalogs

Efektiva produktu parvaldiba ir pasi svariga
amatniekiem ar unikaliem priekSmetiem vai
pielagojamiem produktiem. Meklgjiet sistémas, kas
nodrosina:

*  Elastigi produktu atribati materialiem, izmériem
un tehnikam.
Variantu parvaldiba dazadiem izmériem, krasam
¢ vaipielagosanas iesp&jam.
Krajumu izsekoSana ar bridinajumiem par zemu
krajumu lTmeni.
e Masveida redigéSanas iespéjas sezonaliem
atjauninajumiem.

" Pielagoti lauki ar amatniecibu saistitai informacijai.
*  Produktu kategorizacija, kas atbilst klientu
. iepirkSanas paradumiem.

DroSas maksajumu iespéjas

Apsveriet 8is popularas  iespéjas Eiropas amatnieku uznémumiem:

Maksajums Darijums lestatisanas maksa
n Maksa

Varteja

Svitra 1,4% + €0
€0,25

PayPal 2,9% + €0
€0,35

Adien €0,10 + €0

shémas maksa

Klarna 2,49% + €0
€0,20

Ménesa

Maksa

€0

€0

€0

€0

Inventarizacijas riki

Amatniekiem, kas censas lidzsvarot péc pasatijuma izgatavotas
preces ar gatavam nosutisanai precém, stabila krajumu
parvaldiba ir |oti svariga.

APSVERIET:

Reallaika krajumu atjauninajumi visos pardosanas kanalos.

-
Materialu izsekoSana izejvielu krajumu parvaldibai.
.
Péc pasatijuma izgatavotu precu razoSanas laika iestatfjumi.
L
Automatiski pazinojumi par krajumu papildinasanu.
-

Specializéti krajumu parvaldibas risinajumi, pieméram, Craftybase
(17-65 eiro ménesi), piedava specializétas funkcijas amatniecibas
uznémumiem, tostarp materialu izsekoSanu un razoSanas planosanu.
Vienkarsakam vajadzibam var pietikt ar platformas iebGvétiem
krajumu parvaldibas rikiem vai paplasinajumiem, pieméram,
TradeGecko vai Veeqo.

Pirkumi viedtalrunos

Ta ka vairak neka 70% rokdarbu produktu parldkosanas notiek
mobilajas iericés un 55% pirkumu tiek veikti viedtalrunos, mobilo
iericu optimizacija nav apsprieZzama. Ta ir obligata.

Svarigakie mobilo ieri¢u apsvérumi ietver:

Skarienjutiga navigacija un pogas,
® Atriielad&jami produktu attéli ar talummainas funkciju,

VienkarSota norékinasanas, optimizéta mazakiem ekraniem,

-

Pieejama produktu filtréSana mobilajas iericés,
L]

Pareiza teksta izméra maina bez nepiecieSamibas tuvinat,
L

Mobilajam iericém draudzigas maksajumu iespéjas (Apple Pay,

® Google Pay).

Regulari parbaudiet savu vietni vairakas iericés un
parlikprogrammas, lai nodrosinatu nemainigu funkcionalitati.
Google Mobile-Friendness Test un PageSpeed Insights nodrosina
bezmaksas jasu vietnes mobilo iericu veiktspéjas analizi un
ieteikumus uzlabojumiem.



Produktu fotografésana

Izcila produktu fotograféSana ir ipasi svariga amatniecibas uznémumiem, jo klienti pirms
iegades nevar fiziski apskatit rokdm darinatus priekSmetus. Kvalitativi attéli atspogulo
meistaribu, materialus, merogu un detalas, kas attaisno roku darba izstradajumu augstakas

cenas.

Prasibas aprikojumam

Profesionala produktu fotograféSana ir iesp&jama ar nelielu budZetu. Apsveriet iespé&ju

$Ts aprikojuma iespéjas:

BudZeta limenis

Iesacéjs (€200-)
300)

Vidégjais lTmenis

(300-500 eiro)

Paplasinats

(500 eiro+)

Kamera

Viedtalrunis ar
ar 12MP+
kameru

Iesacéja limena
DSLRv ai

bezspogula

kamera

Vidéja diapazona
DSLR v ai

bezspogula
kamera ar makro
lécu

Apgaismojums

Salokams gaismas

kastes komplekts
ar LED

Divas softbokssi

gaismas ar
difuzoriem

apgaismojuma
komplekts ar
difuzoriem

Piederumi

Viedtalrunis,

stativs, balts
putuplasta délis

Galda
stativs,
atstarotaji,

fons

Profesionals
stativs, gaismas

telts, fons

Lielaka dala amatnieku var sasniegt izcilus rezultatus ar vidéja
limena aprikojumu. Ja budZets ir ierobeZots, priekSroku dodiet
labam apgaismojumam, nevis dargai kamerai — pat viedtalrunu
kameras var radit profesionalus rezultatus ar atbilstoSu

apgaismojumu.

Apgaismojums

Dazadiem amatniecibas materialiem ir nepiecieSamas Tpasas
apgaismojuma pieejas:

Kompozicija
Balts fons

Tiri, profesionali produktu attéli uz tiri balta fona

Dzlvesstila fotografijas

LietoSana esosi produkti vai stilizéti  iestatTjumi, lai paraditu
mérogu un pielietojumu

Pietuvinatas detalas

Makrofotografija, kas izce| meistaribu, tekstaras un fpasas
iezZimes

Fotografijas no darba procesa

Attéli, kas parada radisanas procesu, lai uzsvértu roku darba
kvalitati

Keramika un mala izstradajumi: Maigs, izkliedéts apgaismojums, lai novérstu asus atspidumus, sanu apgaismojums, lai paraditu

tekstaru un formu.

Rotaslietas un metala izstradajumi: Vairaki mazi gaismas avoti, lai kontrolétu atspidumus; gaismas teltis, lai samazinatu nevélamus

atspidumus.

Tekstilizstradajumi un apgérbs: Vienmérigs, maigs apgaismojums, lai precizi attélotu krasas un detalas; apsveriet manekenu vai

dzivesveida fotoattélus.

Koka izstradajumi: lenkisks apgaismojumes, lai izceltu koka rakstus un tekstaras; silta gaismas temperatara, lai uzlabotu dabiskos tonus.

Stikls: fona apgaismojuma iestatijumi caurspidiguma demonstrésanai; melns vai gradienta fons malu noteik3anai.



Produkta apraksts

Efektivi produktu apraksti novérs tieSsaistes iepirkS8anas sensorisko plaisu, palidzot klientiem saprast, ka prece

izskatas un funkcioné. Amatnieku izstradajumu aprakstos janorada gan taustamas specifikacijas, gan nematerialas

Tpasibas, pieméram, meistariba un makslinieciska vértiba.

Efektivu produktu aprakstu formula

Strukturéjiet savus aprakstus, izmantojot So parbaudito formulu:
1. Ievada akis: Saciet ar saistoSu apgalvojumu, kas aptver
darba batibu.

2. Emocionalie ieguvumi: Paskaidrojiet, ka priekSmets ietekmés

sajatas vai uzlabos dzivi.

3. Amatniecibas detalas: Aprakstiet metodes, prasmes un laiku, kas

ieguldits radiSana.

4. Materialu kvalitate: Izceliet Tpasus vai ilgtspéjigus materialus un

to Tpasibas.

5. Praktiskas specifikacijas: Ieklaujiet izmérus, svaru, kopsanas
instrukcijas un funkcionalas detalas.
6. Stastniecibas elements: Dalieties iedvesma, tradicijas vai

personigajas pieredzés, kas saistitas ar darba tapSanu.

7. Aicinajums uz ricibu: Veiciniet pirkSanu ar ierobeZotu

pieejamibu vai Tslaicigam akcijam, kad tas ir nepiecieSams.

SEO atslégvardi

Nosakiet visefektivakos mekléSanas terminus saviem produktiem,

izmantojot 3is stratégijas:

Izpétiet veiksmigus konkurentus, lai atrastu kopigu terminologiju.

Izmantojiet pétniecibas rikus, pieméram, Google atslégvardu
planotaju, Ubersuggest vai Etsy mekléSanas ieteikumus.
Apsveriet gan plasus terminus ("roku darbs: keramikas kraze"), gan

specifiskus aprakstus ("raiba keramikas kafijas kraze laiskiem brivdienu

ritiem").

Ieklaujiet regionalos terminus, ja tadi ir ("skandinavu iedvesmots"
"tradicionala italu tehnika").

Lai sanemtu savlaicigus atjauninajumus, izpétiet sezonalus un
aktualus atslégvardus.

Tehniskas specifikacijas prasibas

Vienmér iek|aujiet 3is svarigas detalas amatniecibas
izstradajumiem:

ePrecizi izméri (augstums, platums, garums, diametrs).

eSvars (Tpasi svarigi piegadei).

eMaterialu sastavs ar procentuélo daudzumu, ja
nepieciesams.

eKopSanas instrukcijas un apkopes prasibas.

eRazoSanas un piegades laika grafiki.

ePieejamas variacijas vai pielagoSanas iespéjas.

eParedzétais lietojums un visi ierobeZojumi.

20



Cenas veidoSanas stratégijas

AtbilstoSas cenas noteikSana rokdm darinatiem izstradajumiem daudziem amatniekiem rada ievérojamas gratibas. Efektivas
cenu noteikSanas stratédijas lldzsvarot taisnigu atalgojumu par jasu prasmé&m un laiku ar tirgus realitati un uztverto vértibu,

galu gala atbalstot ilgtspé&jibu
jasu amatniecibas bizness.

Izmaksas balstits vai vértibas balstits cenas
noteikSanas modelis?

Lielaka dala veiksmigo amatniecibas uznémumu izmanto hibrida
pieeju, izmantojot izmaksu aprékinus k& minimalo slieksni,
vienlaikus pielagojot cenu noteikSanu, pamatojoties uz tirgus
poziciju un uztverto vértibu. Tas nodrosina gan rentabilitati, gan

konkurétspéju.

Aprékini produkta izmaksas

Precizam izmaksu aprékinam ir nepiecieSams uzskaitit visus

izdevumus, tostarp darba laiku, ko amatnieki bieZi vien nenovérté:

1. Materiali: dokumentéjiet visus izmantotos materialus ar

preciziem daudzumiem un izmaksam, ieskaitot iepakojumu.

2. Darbaspéks: Izsekojiet visu patéréto laiku (projektésana,
razoSana, apdare, iepakojumu) un reiziniet ar taisnigu stundas

likmi (vismaz 15-25 eiro kvalificétiem meistariem).
3.Virsizdevumi: Aprékiniet procentualo dalu, lai segtu darbnicas

izmaksas, instrumentus, komunalos pakalpojumus un

administrativo laiku (parasti 10-20 % no materialiem, ka art

darbaspékam).

4. Platformas maksas: nemiet véra tirgus komisijas maksas,

maksajumu apstrades maksas un piegades izmaksas.

5. Atkritumi: uzskaitiet materialu atkritumus un neregularu

razo$anu bojajumi (parasti 5-10 % no materialu izmaksam).

Psihologiskie panémieni cenas
noteik3anai

Stratégiska cenu noformésana var ietekmét klientu uztveri un

pirkSanas [émumus:

eCenu nostiprinasana: Piedavajot augstakas klases opcijas,
vidéjas klases produkti Skiet pieejamaki.
eCenas "Sarmam": tiek izmantotas cenas, kas beidzas ar 9

vai 7 (€49, nevis €50) var palielinatu pardosanas apjomus.

ePrestiZa cenas: apalu skaitlu izmantoSana (50 €, nevis
49,99 €) rada augstakas kvalitates iespaidu par luksusa
amatniecibas izstradajumiem.

eKomplektu cenas: Piedavajiet papildinoSas preces kopa ar
nelielu atlaidi. Tas veicina augstaku vidéjo pasatijuma

vértibu.

elerobeZotas tirazas cenas: Retuma radisana, izmantojot

numurétus produktus, var atbalstit augstakas cenas.
Cenas testéSana un pielagosSana

Cenas reti ir statiskas, un tam vajadzétu mainities, pamatojoties

uz tirgus atsauksmém un biznesa mérki:

1. Saciet ar salidzinasanu ar Iidzigiem produktiem jasu

mérkauditorijas grupa un tirgus segmenta.

2.Parbaudiet dazadus jaunu produktu cenu punktus, lai

noteiktu optimalako cenu.

3.Analizégjiet pirkSanas mode|us un klientu atsauksmes, lai tos

pilnveidotu cenu noteikSanas stratégija.

4.Apsveriet geografiskas cenu atskiribas starptautiskajiem

parvadajumiem.

5.I1zstradajiet cenu noteikSanas sistému, kas lauj pienemt

konsekventus Iémumus, jasu kolekcijai augot.

6.Atcerieties, ka cenas parasti ir vieglak paaugstinat neka
pazeminat, tapéc apsveriet iespéju sakt ar aprékinatas cenas
vidusdalu. Tas nodrosina vietu Tpasiem piedavajumiem un

akcijam, vienlaikus uztvertas vértibas saglabasanu.
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Marketings

Efektivs marketings mazina plaisu starp jasu amatniecibas izstradajumiem un potencialajiem klientiem, palidzot jasu
uznémumam iegut atpazistamibu un veidot jégpilnas attiecibas ar savu auditoriju. Amatniecibas uznémumiem marketinga
stratégijam jauzsver autentiskums, meistariba un personiska saikne, nevis masu tirgus pieejas.

Integréta marketinga stratégija

Izstradat holistisku marketinga stratégiju, kas stasta vienotu
stastu vairakos kanalos. STintegréta pieeja nodrogina
konsekventu zinojumapmainu vienlaikus izmantojot dazadu
platformu stipras puses:

Zimola pamats: Jasu vizuala identitate, balss tonis un galvena véstijuma
batiba saglabajas nemainiga visos kanalos.
Ipasuma esosie mediji: kanali, kurus jas tiesi kontrolgjat, tostarp jasu
timekla vietne, emuars, e-pasta saraksts un socialo mediju profili.
Nopelnita mediju ietekme: redzamiba, kas ieglta, pateicoties preses
atspogulojumam, klientu atsauksmém.
Apmaksati mediji: stratégiska reklama, lai sasniegtu jaunu auditoriju un
« atkartotu mérkauditorijas atlasi.
Partneribas iespéjas: sadarbiba ar savstarpéji atpazistamiem zimoliem,
ietekmétaji un mazumtirgotaji.

Katram elementam vajadzétu darboties kopa, lai palidzétu
potencialajiem klientiem vinu celojuma no sakotnéjas informétibas Iidz
reklamai péc pirkuma. Nevis apskatiet atseviskas marketinga
aktivitates atseviski, bet apsveriet, ka tas kopa veido jasu zimola
narativu un atbalstit jasu biznesa mérkus.

Marketinga budzets
Agrinas stadijas amatniecibas uznémumiem atbilstoss marketinga
budZeta sadalfjums parasti atbilst Sadiem procentiem:

@ saturaveidosana @ socialie medij

- E-pasta marketings - Fotografésana

! Apmaksata reklama Sadarbiba

Marketinga kalendars

Amatniecibas uznémumi biezi saskaras ar sezonalam pieprasijuma
svarstibam, tapéc nepiecieSams attistits marketinga kalendars, kas paredz Sos
modelus un plano aktivitates:

Sezona Galvena uzmaniba Marketinga aktivitates

Janvaris-februaris Iesaiste péc svétkiem Jauna gada atsvaidzinajums
saturs, seminars

pazinojumi

Marts-maijs Pavasara kolekcija Jauns produkts

sezonas atklasana

saturs

Janijs-augusts Vasaras rokdarbu pasakumi Gadatirgi

ara fotografésana

Septembris-oktobris Gatavosanas svétkiem Davanu celvesi

agra putnina piedavajumi,
atlaides

Novembris-decembris Svetku pardosanas Uz davanam orientéts

maksimums
kampanas, piegade

termini

Uzstadtt sasniedzamus mérkus

Izmantojot SMART riku, nosakiet skaidrus, konkrétus
marketinga mérkus:

N .

X4 Specifisks
Defingjiet precizus rezultatus (pieméram, "Palieliniet e-pasta abonentu
skaitu par 200"). nevis "Paplasinat e-pasta sarakstu").

aln Izmérams
Izveidojiet raditajus progresa izsekoSanai (iesaistes

raditaji, konversijas procenti, ienémumu pieaugums).

Sasniedzams
Izvirziet realistiskus mérkus, pamatojoties uz saviem resursiem un

tirgus apstakliem.

©) Relevance
Nodrosiniet, lai mérki atbilstu jasu kopéjai biznesa stratégijai un
zimola pozicionésanai.

@ Laiks

Defingjiet konkrétus laika grafikus sasniegumiem.




Socialo mediju platformas piedava Tpasi vértigas iespé&jas amatniecibas uznémumiem, laujot amatniekiem demonstrét savu
procesu, tieSi sazinaties ar klientiem, un veidot kopienas ap savu darbu. Daudzu amatniecibas disciplinu vizualais raksturs

lieliski atbilst mdsdienu popularakajam socialajam platformam.

Piemérotu platformu izvéle
Koncentréjiet savus centienus uz platformam, kas vislabak demonstré
jasu amatniecibas veidu un palidz sasniegt savu mérkauditoriju:

Amatniecibas kategorija

Rotaslietas un
Piederumi

Keramika un mala
izstradajumi

Tekstilizstradajumi
un apgérbs
Papira amatnieciba

Kokapstrade

Majas dekors

Primaras platformas

Instagram, Pinterest

Instagram, Pinterest

Instagram, Pinterest

Pinterest, Instagram

Instagram, YouTube

Pinterest, Instagram

Sekundaras platformas

TikTok, Facebook

YouTube, TikTok

TikTok, Facebook

YouTube, TikTok

Pinterest, Facebook

TikTok, Facebook

Ta vieta, lai méginatu saglabat klatbatni katra platforma, izcelieties 2-
3 platformas, kas vislabak atbilst jasu amatam un auditorijai. 5T
mérktieciga pieeja Jaus veidot augstakas kvalitates saturu un veidot

spécigakas kopienas.

Satura temati

-

Procesa video: Ieskats jasu amatniecibas tehnikas un darbnicas aizkulisés.

Produktu vitrinas: Augstas kvalitates fotografijas, kas izce| gatavos izstradajumus.

Materialu stasti: informacija par unikaliem vai ilgtspéjigiem izmantotajiem

-

materialiem.

Klienti: Atsauksmes un jasu produktu ar fotoattéliem klientu sadala.

Personigas atzinas: Ieskats jasu iedvesmas un rado3aja celojuma.

IzglitojoSs saturs: paméacibas, padomi un informacija par jasu amatniecibas jomu.

Pasakumu pazinojumi: informacija par tirgiem, seminariem vai izstadém.

lesaistes stratégijas

{7 Atbildiet uz jautajumiem un komentariem 24 stundu

laika, lai veidotu attiecibas.

'? Veiciniet mijiedarbibu, vaicajot viedoklus, vélmes vai

pieredzi.

Dalieties ar klientu fotoattéliem un stastiem, lai veicinatu

FD piederibas sajatu.

Izpétiet un izmantojiet ar amatniecibu un savu atrasanas
# vietu saistitus témturus (hashtags), lai palielinatu

redzamibu.

Piemérs:

Lisabona dzivojosa juvelierizstradajumu meistare Marija Karvalju 18 ménesu laika,

pateicoties rapigi istenotam projektam, palielindja savu Instagram sekotaju skaitu no

500 lidz 15 000.

Satura radiSana

Sadarbiba

Stastnieciba

"Komdanas veidosana
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Instagram

Instagram irvisizcilaka platforma lielakajai dalai amatniecibas uznémumu, pateicoties ta vizualajam raksturam, iesaistitajai
rado$ajai kopienai un spécigajiem pardo$anas rikiem. 5T platforma var nodrosinat ievérojamu redzamibu un tieas pardo3anas
iespéjas amatniecibas uznémumiem.

Konta optimizésana un pielagoSana Mirklbirkas (hashtags)

Izstradajiet stratégisku pieeju mirklbirkam, kas paplasina jasu

Nodrosiniet, lai jasu profils efektivi darbotos gan ka zimola ‘ o = wen e
sasniedzamibu ieinteresétajai auditorijai:

iepazistinasanas kanals, gan ka pardosanas kanals:

Lietotajvards: Izvélieties konsekventu lietotajvardu, kas atbilst jasu uznémuma L .
- . . Ar amatniecibu saistiti
nosaukumam vai ir péc iespéjas tuvaks.

« Profila fotoattéls: Izmantojiet savu logotipu vai atpazistamu produkta attélu, « #Handmade]ewelry
kas paliek redzams konsekventi visas platformas. +« #CeramicArt
Biografija: 150 rakstzimés ieklaujiet savu amatniecibas specialitati, atrasanas + #TextileDesign
vietu un unikalo pardosanas piedavajumu.
. L o = L L #KokapstradeAmatnieciba
Kontaktinformacija: pievienojiet e-pasta adresi, talruna numuru un atrasanas

' ' o « #ArtisanMade
vietas informaciju.
Timekla vietnes saite: novirziet kustibu uz savu tiessaistes veikalu vai

izmantojiet saites biografijas riku.

+  #WheelThrown

Svarigakie momenti: Izveidojiet organizétus stastus svarigakajiem momentiem, + #tHandForged

bieZi uzdotajiem jautajumiem, produktu kategorijam un procesa informacijai. + #NaturalDyeing
+ #TraditionalWeaving

+  #Woodturning

Izmantojiet platformas dazados satura formatus, lai izveidotu

visaptverosu priekSstatu par savu amatniecibas uznémumu:
*  fiMakersCommunity

¢ #CraftCollective
Plasmas ieraksti: augstas kvalitates produktu un procesu attéli, kas uztur +  #HandmadeRevolution
jasu vizualo identitati. e
Karusela ieraksti: vairaki attéli, kuros redzama produkta informacija vai soli + #CraftsmanshipMatters
pa solim sniegti noradijumi procesi.
15-90 sekunZzu gari video, kuros demonstrétas tehnikas, pirms/péc
transformacijam vai atri padomi.

Stasti: Ikdienas darbnicas aktivitates, notiekosie darbi.

IGTV: garaka formata video detalizétam pamacibam vai visaptveroSai
procesa dokumentacijai.
Celvezi: atlasitas ierakstu kolekcijas, kas sakartotas péc témas, tehnikas vai

produktu kategorijas.

Izmantojiet gan popularas (vairak neka 100 000 ierakstu), gan niSas
(10 000-50 000 ierakstu) mirk|birkas, lai nodrosinatu Iidzsvarotu
sasniedzamibu. Izpétiet konkurentus un nozares liderus, lai iegatu
efektivus risinajumus un izveidojiet savam uznémumam zimola
mirk|birku, k& arT mudiniet klientus dalities informacija.

Ierakstu publicéSanas regularitate

Mérkis ir publicét 3-5 plismas ierakstus nedé|a, ka art ikdienas stastus, lai
saglabatu klatbatni.

Instagram Insights, lai noteiktu, kad jasu konkréta auditorija ir visaktivaka.

Ieplanojiet svarigako ierakstu publicésanu laika, kad jasu auditorija ir visvairak
iesaistita.

Veltiet 30-60 minutes diena sazinai (atbildésanai uz komentariem,
mijiedarbiba ar sekotaju saturu).

Planojiet saturu ieprieks, lai saglabatu konsekvenci noslogotas razosanas laika
periodi



Pinterest

Pinterest vairak darbojas ka vizuala meklétajprogramma, nevis tradicionals socialais medijs, padarot to 1pasi
veértigu amatniecibas uznémumiem. Ar vairak neka 450 milj. lietotajiem ménesi, kuri aktivi meklé iedvesmu un
produktus, platforma piedava lielu potencialu mérktiecigas plismas piesaistiSanai jasu e-komercijas vietnei.

Konta izveidoSana
Izveidojiet profesionalu klatbatni, kas maksimali palielina
atpazistamibu:

1.Parveidojiet to par uznémuma kontu, lai pieklatu
analttikai, reklamas iespéjam un kataloga funkcijam.

2.Papildiniet savu profilu ar atslégvardiem bagatu
aprakstu, logotipu un piedavatajiem produktiem.

3.Piesaistiet savu majaslapu, lai pievienotu savstarpé&ju
sasaiti.

4 Jestatiet katalogus, lai paraditu nopérkamus produktus
tieSi no jasu noliktavas.

Atskirtba no citam platformam, Pinterest atalgo konsekventu,
ilgtermina stratégiju, nevis Tstermina pieeju. Piespraudes var
turpinat generét plismu uz majaslapu ménesiem vai pat
gadiem ilgi péc publicésanas, radot kumulativu vértibu jasu
uznémumam un piedavatajiem produktiem.

RadoSu un efektivu piesprauzu (pinu) veidoSana

* Izveidojiet piespraudes tiesi Pinterest unikalajai vizualajai videi:

Optimali izméri: Lai nodroSinatu maksimalu redzamibu, izmantojiet
* vertikalus attélus ar attiecibu 2:3 (1000 x 1500 pikseli).
Skaidri, spilgti attéli: Izceliet labi apgaismotus produktus uz tira
, fona.
Teksta parklajums: ieklaujiet Tsu, noderigu tekstu izglitojosas vai
pamacibu piespraudés.
» ZImola elementi: pievienojiet neuzkritosu logotipu vai vietnes URL,
lai noradrttu uz atsauci. kad kopigots.
Vairaki attéli: izveidojiet karusela piespraudes, lai paraditu produkta
* informaciju vai procesa solus.
Video piespraudes: Demonstréjiet metodes vai demonstréjiet
. produktus darbiba (optimalais garums: 15-30 sekundes).

Izveidojiet vairakas piespraudes katram produktam vai
saturam, izmantojot dazadus attélus, aprakstus un lenkus,
lai maksimali palielinatu atrasanas iespéjas. ST prakse tiek
mudinata vietné Pinterest, atskirtba no citam platformam,
kur dubléts saturs nav ieteicams.

Pinterest algoritms dod priekSroku "svaigam" saturam,
tapéc regulari izveidojiet jaunas piespraudes eso3ajiem
produktiem un saturam. Pat vecakiem emuara ierakstiem
vai jau esoSiem produktiem jauni piespraudes dizaini var

atjaunot redzamibu.

Ka paplasinat sasniedzamibu?
(izmantojot Pinteres "dé|us (boards))

D Veido kolekcijas par vienotu tému

Izstradajiet 10-15 "d&Jus" par témam, kas ir saistitas ar
jasu produktiem un auditorijas interesi.

9, Izmanto atslégvardus

Vardu "déli" ar mekl&jamiem terminiem, ko potencialie
klienti izmantotu, mekléjot jasu produktus

o]

& Pievienojites citu raditiem "déJiem"
Piedalieties sadarbibas forumos sava nisa, lai pieklatu
auditorijam
Ieklaujcituraditusaturuarisavos"délos"

& 1au) !

Ieklaujiet gan savus produktus, gan papildinosu saturu,
kur citi sniedz vértibu un iedvesmu.

SEO stratégija

Uzlabojiet savu Pinterest klatbatni, izmantojot $is
meklétajprogrammu optimizacijas stratégijas:
1.Atslégvardu izpéte: izmantojiet Pinterest mekl&éSanas joslas

jieteikumus, lai atrastu popularus mekléSanas terminus sava
rokdarbu kategorija.

2.Stratégiski piespraudes apraksti: uzrakstiet 100-200 vardu
aprakstus, dabiski ieklaujot primaros un sekundaros atslégvardus.

3.Alt teksta optimizacija: pievienojiet aprakstosu alt tekstu katrai
piespraudei, ieklaujot atbilstoSus atslégvardus.

4.Reqgulara piesprausana: regulari veiciet aktivitates (5-10
piesprausanas diena), izmantojot planosanas rikus, pieméram,
Tailwind.

5.Savstarpéja saistisana: izveidojiet satura klasterus, sasaistot saistitos
piespraudes ar katru citi, izmantojot aprakstus.

25



E-pasts

E-pasta marketings joprojam ir viens no visefektivakajiem kanaliem amatniecibas uznémumiem, piedavajot tieSu sazinu ar
ieinteresétajiem klientiem. At3kirtba no socialajiem medijiem, e-pasts nodrosina pilnigu auditorijas attiecibu kontroli un

parasti nodroSina ievérojami augstakus konversijas raditajus.

PaplaSiniet savu e-pasta sarakstu, piedavajot
vértigu, ar amatniecibu saistitu saturu:

@ Atlaides

Piedavajiet 10-15 % atlaidi pirmajam pirkumam, lai
veicinatu talitéju konversiju.

IzglttojoSs saturs

NodroSiniet rokdarbu kopsanas rokasgramatas,
tehnikas pamacibas vai materialu avotu gramatas.

) Ekskluzivs saturs
Sniedziet abonentiem pirmajiem piek|uvi jaunam
kolekcijam vai ierobeZotas tirazas precém.

Personigs saturs
Dalieties ar seminaru, ekskursijam vai procesa
atzinam, kas citur nav pieejamas

i3

Stratégiski izvietojiet registracijas iespé&jas visa sava
timekla vietng, Tpasi lapas ar lielu apmeklétaju skaitu,
produktu lapas (piedavajot klientu apkalposanas
celvezus), un norékinasanas procesos (ar skaidru vértibas
piedavajumu) .Vienmér skaidri noradiet, ko abonenti

sanems un cik bieZi ar viniem sazinasieties.
Idejas Zinu lapam

* . . . . . " 1~ = .
Pazinojumi par jauniem produktiem ar radiSanas stastiem un
agrinas piekluves iespé&jam.

-

Sezonas kolekcijas ar stila ieteikumiem vai davanu celveZiem.
L

« Procesa ieskati, kas parada meistaribu, kas slépjas aiz konkrétiem
izstradajumiem.

. Studijas jaunumi, kuros tiek kopigotas jaunas metodes, riki vai
darba telpa.

-
Klientu uzmanibas centra ir jasu produktu demonstréSana klientu
majas.

» Materialu ieguves stasti, kas izce| ilgtspéjibu vai Tpasus aspektus.
IerobeZota laika piedavajumi vai ekskluzivas abonentu atlaides.

Pasakumu pazinojumi tirgiem, izstadém vai seminariem.

Parbaudiet dazadas témas rindinas, nosadtisanas laikus un
satura formatus, lai noteiktu, kas vislabak uzruna jasu konkréto
auditoriju. Lielaka dala e-pasta platformu nodroSina analitiku,
kas palidz noteikt jasu visefektivakas pieejas.

Maksimali kvalitativa pieredz

Izveidojiet pielagotas e-pasta secibas, kas vada abonentus
vinu attiecibas ar jasu zimolu:

Iepazisanas &
3-5 e-pasta véstules, kuras
iepazistinat ar jasu zimola
stastu, meistaribas filozofiju

un produktu kategorijam. ‘E P&c pirkuma

veiksanas

Pasatfjuma apstiprinajums,
piegades atjauninajumi,
instrukcijas, un atsauksmju
pieprasijums.

Rapés par klientiem @

IzglitojoSs saturs par jasu
produktu, izmantotajiem
materialiem, atzinam un

turpmakie produktu Aicinajums
leteikumi. atkartotiem
pirkumiem

Ipasie piedavajumi vai
atjauninajumi abonentiem.

Email Newsletter
Template Demgiass.

Ka sagatavot e-pasta vésuli?

Izveidojiet vizuali pievilcigus e-pastus, kas atspogulo jasu zimola identitati:

Dizains mobilajam iericém, jo vairak neka 60% amatniecibas
uznémumu e-pasti tiek atvérti viedtalrunos.

Saglabajiet konsekventu vizualo identitati sava timek|a vietné
un socialajos tiklos.

Izmantojiet augstas kvalitates produktu fotografijas ar

* pietiekami daudz baltas vietas.

Skaidribas labad ierobeZojiet katru e-pastu ar vienu galveno
aicindjumu uz darbibu.

Ieklaujiet sava zZimola stastu, izmantojot konsekventu vizualo un
rakstisko saturu. elementi.

Apsveriet iespé&ju izmantot specializétu platformu, pieméram,
Mailchimp, Klaviyo vai Flodesk, kas piedava rokdarbiem
draudzigas veidnes.
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Satura marketings

Satura marketings lauj amatniekiem demonstrét kompetenci, veidot autoritati sava amatniecibas nisa un piesaistit
klientus, izmantojot vértigu informaciju, nevis tieSu pardosanu. Daloties zinaSanas un procesa atzinas, jas veidojat dzilaku
saikni ar savu auditoriju, vienlaikus uzlabojot sava uznémuma redzamibu meklé3anas rezultatos.

Video no darbnicas

Video saturs, kura paraditi jasu amatniecibas procesi, rada saistosu
iesaisti un palidz klientiem izprast jasu uznémuma vértibu.

Procesa laika intervali: salsinatas radiSanas secibas, kas parada
pareju no izejvielam Iidz gatavam izstradajumam.
Tehnikas apskats: detalizétas konkrétu amatniecibas metozu
« demonstracijas, kas izce| jasu prasmes.
Instrumenti un aprikojums: specializéto instrumentu skaidrojumi,
kas aizrauj rokdarbu entuziastus.
Problému risindSana: paradiet, ka jas parvarat izaicingjumus
izveides process
« Pirms/péc parvértibam:
uzsvért meistaribu.
dramatiski vizualisalidzinajumi,kas

Sos videoklipus var pielagot dazadam platformam —
garakas, detalizétakas versijas pakalpojumam YouTube vai
josu timekla vietnei, bet 1sakus klipus — socialajiem
medijiem. Pat vienkarss viedtalruna videoieraksts var bat
efektivs, ja tas autentiski atspogulo jasu radoSo procesu.

Video par materialu izcelsmi un autentiskumu

Uz materialiem vérsts saturs rada iespéjas izcelt jasu

vértibas un kvalitates standartus:

» Ieguves braucieni pie konkrétiem piegadatajiem vai dabas.

« Materialu Tpasibu skaidrojumi un to izvéles iemesli.

. llgtspéjibas prakse materialu izvélé un lietoSana.
Tradicionalo materialu vésturiska vai kultdras nozime.
Salidzinajumi, kas parada kvalitates atskiribas starp materialu

kategorijam.

ST satura kategorija Tpasi labi uzruna apzinigus patérétajus,
kuriem rap izcelsme un ietekme uz vidi.

Detalizéti materialu apraksti arT palidz pamatot augstakas
cenas noteikSanu.

Izglttot klientus par kvalitates atSkirtbam, kas neapmacitai
acim nav uzreiz pamanams.

Video pamacibas

Savu amata aspektu maciSana pozicioné jas ka autoritati:

= Iesacéjiem draudzigs
VienkarSas metodes, kas iepazistina ar pamatjédzieniem,
neapdraudot jasu kompetenci

UzturéSanas noteikumi
@} Noradijumi produktu uzturésanai un saglabasanai, to
*  kvalitates un ilgmazZibas uzlabo3anai.

/ Dizaina principi

ITeskats jasu estétiskajas izvélés un kompozicijas [Emumos.

Papildu saturs
Saistitas prasmes, kas veicina atzintbu  par jasu kompetenci.

Piemérs: Vacu kokapstrades meistara panakumi Youtube

Berliné bazétais mébelu raZotajs Klauss Smits izveidoja plauksto$u biznesu,
izmantojot stratégisku satura marketingu.

Sakot ar pamata instrumentu apkopes video, kas bija paredzéti hobijiem
paredzétiem kokapstrades specialistiem, Klauss pakapeniski izveidoja

YouTube kanalu ar 87 000 abonentiem. Vina satura stratégija bija vérsta

uz izglitojoSiem video, kuros demonstrétas tradicionalas kokapstrades
tehnikas un ilgtspéjiga koksnes izvéle, nevis pilnigs projekts. ST pieeja vinu

nostadija par autoritati, vienlaikus saglabajot savas

vértigakas prasmes vina produktiem.

Tris galvenie biznesa ieguvumi: tieSa e-komercijas pardosana, izmantojot
video aprakstus, komisijas maksas no skatitajiem, kas meklé pielagotus
priekSmetus un veiksmigu augstakas klases kursu izveide par koka
apdares tehnikam, kas nodrosina papildu iendkumus.

Klauss 65% savu pasatijumu piedévé tiesi saviem satura marketinga
centienies, noradot, ka klienti, kas vinu iepazist, izmantojot izglitojosu
saturu, parasti vairak novérté vina meistaribu un ir mazak jutigi pret
cenu.
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Sadarbibas partneri

Stratégiska sadarbiba ar ietekmétajiem var nodroSinat amatniecibas uznémumiem paplasinatu sasniedzamibu, uzticamibu un
vizualo saturu par daudz zemakam izmaksam neka tradicionala reklama. Amatnieku zimoliem labi izvélétu ietekmétaju
autentiskums un stastiSanas spéjas var efektivi nodot roku darba produktu vértibu jaunai auditorijai.

Koncentréjieties uz tadu partneru atrasanu, kuru auditorija
un vértibas atbilst josu vélmém:

eAuditorijas saskanoSana: meklé&jiet ietekmétajus, kuru sekotaji
atbilst jasu mérka klientu demografiskajiem datiem un
interesém.

eEstétiska saderiba: izvélieties ietekmétajus, kuru vizualais stils
papildina jasu produktus.

eSatura kvalitate: novértéjiet eso3a satura stastijuma prasmes un
fotografijas standartus.

elesaistes raditaji: prioritati pieskiriet patiesai auditorijas
mijiedarbibai, nevis neapstradatai mijiedarbibai.

eVértibu saskanosana: nodroSiniet, lai ietekmétaja personigais
zimols atbilstu ar amatniecibas étiku.

Lielakajai daJai amatniecibas uznémumu mikroietekmétaji
(5000-50 000 sekotaju) parasti sniedz labakus rezultatus neka
lielaki konti, piedavajot autentiskaku iesaisti, lielaku interesi
par amatniecibas izstradajumiem un daudz ko citu.

Ipasi vertigi ir ietekmétaji, kuri jau ir izradijusi interesi par
rokam darinatam precém, ilgtspé&jibu vai konkrétam
amatniecibas disciplinam.

Veidojiet abpuséji izdevigas partneribas, kas
izmanto jasu unikalo potencialu.

Pardomati izstradata produktu davinasana var

radit autentisku saturu un attiecibas:
1. Izvéléta izlase: Izvélieties produktus, kas Tpasi pieméroti

katram ietekmétaja stila un satura vajadzibam.

2. Personiga saikne: Ieklaujiet ar roku rakstitas piezimes, kuras
paskaidrots, kapéc esat izvélgjies tiesi tos.

3. Rados3u stastu ieklauSana: Sniedziet fona materialus par savu
process un materialiem.

4. Pieeja bez spiediena: skaidri noradiet, ka daliSanas ir
noveértéta, bet nav llgumiski obligata.

5. Augstakas kvalitates iepakojums: radiet neaizmirstamu
atvérSanas pieredzi, kas ir dokumentésanas vérta.

Izveidojiet skaidrus raditajus sadarbibas
efektivitates novértésanai:

* TieSas pardosanas izsekoSana: izmantojiet unikalus atlaizu

kodus vai UTM parametrus konversijas mérisanai

eAuditorijas pieaugums: sekotaju skaits palielinas gan
monitoringa laika, gan péc ta.

elesaistes kvalitate: novértéjiet komentarus, lai noteiktu
patiesu interesi un jautajumus par produktiem.

eSatura generé3ana: noveértéjiet profesionalas kvalitates
attélu vertibu.

eZimola noskanojums: uzraugiet pieminé&jumus un diskusijas
par jasu zimolu.

Veiksmiga sadarbiba bieZi vien sniedz ieguvumus, kas
parsniedz talitéju pardosanu, tostarp saturu, ko var
atkartoti izmantot saviem kanaliem, nozares sakariem,
kas noved pie lielakas uzticamibas jasu mérka tirga.
Uzturiet sadarbibas izsekoSanas dokumentus, lai

registrétu 3is dazadas vértibas radiSanas formas un
informé&tu par turpmakajam partneribam.
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Maksajumu apstrade

Efektivas darbibas sistémas veido ilgtspéjiga amatniecibas uznémuma pamatu, laujot jums konsekventi

piegadat produktus, vienlaikus saglabajot kvalitati. Amatniecibas uznémumiem darbibas ir jalidzsvaro roku
darba raksturiga mainiba ar uzticamibu, ko klienti sagaida no profesionaliem uznémumiem.

Darba plasmas planosana

Strukturétu procesu izstrade palidz optimizét jasu laiku un uzturét

nemainigu kvalitati:

Kartét visu razosanas secibu no projektésanas Iidz piegadei
Laikietilpigu posmu un potencialo vajo vietu identificéSana.
Grupét lidzigus uzdevumus.

Izveidot standarta proceddras atkartojamiem procesiem

Dokumentét darbplGsmas, lai saglabatu konsekvenci, uznémumam augot.

Daudzi amatniecibas uznémumi gast labumu no sérijveida razosanas metodém —
vienlaikus radot vairakus lidzigus priekSmetus, lai uzlabotu efektivitati, nezaudéjot
kvalitati.

Ka veikt uzskaiti?

Izstradat sistémas gan gatavo produktu, gan izejvielu
izsekosanai:

eNosakiet minimalos krajumu limenus popularam precém.

elzveidojiet prognozésanas metodes, kuru pamata ir sezonalie modeli.

elzsekojiet materialu patérinu, lai novérstu razosanas kavéjumus dé|
trakstoSiem materialiem.

eVeidot attiecibas ar vairakiem kritiski svarigu materialu piegadatajiem.

Apsveriet iespé&ju ieviest vienkarsu krajumu parvaldibas
programmatdru, kas paredzéta mazajiem razotajiem, pieméram,

Craftybase vai Katana, kas var izsekot materialu patérinu, razosanas

laiku un gatavas produkcijas krajumus viena sistéma.

Sistémas tips
Manuala izsekosana

Izklajlapu

sistémas

E-komercija

platformas riki

Ipasu pasatijumu

vadiba

Maksajumu apstrades sistémas

Vislabak piemérots

Loti mazs apjoms (1-5

pasatijumi nedéla)

Mazs (5-15)

nedélas pasatijumi)

Vidéjs apjoms
(15-50 pasatijumi

nedéla)

Lielaks apjoms (50+

pasatijumi nedéla)

TerobeZojumi

Kladam paklauts,

laikietilpigs

Ierobezota

automatizacija,

nav integracija

Terobezota

pielagosana

Pievienotas izmaksas,

macisanas likne
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RazosSanas telpu sagatavosana

Labi izstradata raZzoSanas telpa batiski ietekmé jasu efektivitati, radoSumu un fizisko labsajatu. Amatniecibas uznémumiem darba vietai ir jalidzsvaro
praktiskas raZzoSanas vajadzibas ar potencialajam klientu apkalpoSanas funkcijam, vienlaikus nemot véra jasu amatniecibas disciplinas Tpasas prasibas.

Ergonomika

Novérsiet savainojumus un nogurumu, veidojot savu darba vietu
atbilstoSi kermena vajadzibam:

Darba virsmas augstums: SéZot vai stavot, novietojiet galvenas darba virsmas
elkonu augstuma.

« Sédvietu iespéjas: Ieguldiet pielagojamos sédeklos ar atbilstoSu muguras
atbalstu jasu konkrétajiem uzdevumiem.

* Darba apgaismojums: Novietojiet virziena apgaismojumu t4, lai tas
apgaismotu darba vietu, neradot énas vai atspidumu.

Piekluve instrumentiem: Novietojiet bieZi lietotos instrumentus viegli
sasniedzama vieta, lai samazinatu stiepsanos.
Gridas komforts: stavvietas izmantojiet pretnoguruma paklajinus.

Kustibu modeli: Sakartojiet darba vietu t4, lai samazinatu atkartotas
pagriesanas vai stiep3anas kustibas.

Apsveriet iesp&ju konsultéties ar ergoterapeitu, kurs specializéjas jasu
amata disciplina, lai sanemtu personalizétus ieteikumus. Daudzus ar
amatniecibu saistitus atkartotus sastiepumus var noveérst, ievérojot
atbilstoSu ergonomisko iekartojumu un regularas kustibu pauzes.

Sakartojiet savus instrumentus un aprikojumu,  lai atbalstitu
razoSanas secibu:

1.Izveidojiet razoSanas darbplasmas karti no izejvielam Iidz gatavam produktam.
2.Izveidojiet atseviskas zonas dazadiem razosanas posmiem.

3.Novietojiet aprikojumu ta, lai samazinatu parvietosanos starp zonam.
4.VisbieZzak izmantotos instrumentus glabajiet galvenajas darbstacijas.
5.Uzstadiet atbilstoSu stravas padeves piekluvi, lai izvairitos no kabelu raditiem

apdraudé&jumiem.

6.1zstradajiet mobilas stacijas instrumentiem, ko izmanto vairakas zonas.

Apsveriet iespé&ju izmantot vizualas parvaldibas metodes, pieméram, krasu
atzimes instrumentiem, krasu kodétu materialu glabatuvi un skaidras
markésanas sistémas. Sis pieejas samazina laiku, kas pavadits prieksmetu
mekléSana, un palidz saglabat organizétibu pat saspringtos razoSanas
periodos.

Materialu uzglabasana

&® Izejmaterialu uzglabasana

Izmantojiet caurspidigus konteinerus ar etiketém redzamibas un aizsardzibas
noldkos; ieviesiet FIFO (pirmais ieksa, pirmais ara) sistémas produktiem vai
materialiem, kas atrak bojajas.

Vides kontrole

Uzstadiet mitruma un temperattras monitoringu jutigiem materialiem,
pieméram, kokam, malam vai tekstilizstradajumiem; izmantojiet atbilstosas
saglabasanas metodes.

)]

M Izejmaterialu redzamiba
Izveidot sistémas, kas |auj ar acim uzreiz novértét krajumu limeni;
apsveriet svitrkodu vai QR kodu izsekoSanu dazadam inventara vienibam.

Atkritumu menedzéSana

D Nozimét konkrétas vietas materialu atgriezumiem ar potencialu atkartotas
izmantosSanas veértibu; ieviesiet atbilstosas bistamo atkritumu utilizacijas
sistémas.

Aizsargajiet sevi un visus komandas locek|us, ievieSot Sos svarigos
drosibas pasakumus

Ventilacija: Uzstadiet atbilstoSu puteklu, izgarojumu vai tvaiku nostksanu, kas
raksturiga tiesi jusu biznesam.

Ugunsdrosiba: Novietojiet ugunsdzéSamos aparatus atbilstosi jasu materialiem;
uzstadiet domu detektorus.

Individualie aizsardzibas lidzekli: Uzglabajiet atbilstoSus respiratorus, cimdus,
acu aizsargus un dzirdes aizsargus.

Pirma palidziba: Uzturiet pilniba aprikotu aptiecinu ar rokdarbiem specifiskiem
+ priekSmetiem (apdegumiu, karsto procesu apstrade utt.).

Arkartas procedaras: dokumentéjiet un sagatavojiet protokolus jeb ricibas
planous bieZi sastopamiem incidentiem jasu uznéméjdarbibas joma dazados
razosanas procesa posmos.

Materialu drosiba: Uzturét spéka visu kimisko vielu drosibas datu lapas
bistamajiem materialiem.

.

Apdrosinasana: NodroSiniet atbilsto3u civiltiesiskas atbildibas un darbnicas
apdrosinasanu savam konkrétajam darbibam.
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Inventara un krajumu parvaldiba

Efektiva krajumu parvaldiba amatniecibas uznémumiem rada unikalus izaicinajumus, salidzinot ar tradicionalajam mazumtirdzniecibas
darbibam. RaZo3anai, unikaliem izstradajumiem un pasatijuma darbiem ir nepiecieSamas Tpasi pielagotas pieejas, lai uzturétu atbilstosu

krajumu ITmeni, vienlaikus parvaldot materialus. efektivi.

Pirms pirkuma veik3anas skaidri informéjiet klientus par razoSanu un
piegades terminiem.

Apsveriet iespéju izveidot nelielu skaitu gatavu produktu
fotograféSanai un talt&jai piegadei Tpasi steidzigiem klientiem par
augstaku cenu.

Izstradajiet uzticamas piegades kédes kritiski svarigajiem
materialiem:

el ai novérstu razoSanas apstasanos, identificjiet vairakus batisku
materialu piegadatajus traucgjumus.

eVeidojiet attiecibas ar specializétiem piegadatajiem, kuri saprot
jasu kvalitates un piegades atruma prasibas.

eNosakiet minimalos pasatijuma daudzumus un atkartotas

pasutisanas punktus regulari lietojamiem produktiem vai

materialiem.

eNemiet véra dabisko materialu sezonalo pieejamibu un planojiet
to atbilstosi.

eDokumentéjiet materialu specifikacijas, lai saglabatu konsekvenci
aritad, ja ir dazadi piegadataji.

eVienojieties par nosacijumiem, kas atbilst jasu razoSanas
apjomam un naudas plasmai.

Palieliniet efektivitati, vienlaikus saglabajot kvalitati,
izmantojot stratégisku raZzoSanu partiju veidoSanu:

1. Grupgjiet l[dzigus produktus, kuriem ir kopigi materiali vai
metodes

2. Planojiet razoSanas solus, lai samazinatu iekartu pielagosanu.
3. Sagatavojiet materialus vairakam dalam vienlaikus.

4. Izstradajiet standarta proceddras, lai nodrosinatu nemainigu
kvalitati visas partijas.

5. Sabalanséjiet partijas lielumu ar uzglabasanas ietilpibu un
kapitala ierobeZojumus.

Partiju raZoSana nenozimé identisku priekSmetu radiSanu —
variacijas un roku darba raksturu var saglabat, vienlaikus gastot
labumu un efektivitati no [Tdzigu produktu kopigas razoSanas.
RaZoSanas posmu partiju grupé3ana (nevis gatavu produktu
razoSana) piedava vislabako lidzsvaru starp efektivitati un
radoSumu.

Izvéloties sistému, pieskiriet prioritati funkcijam, kas risina jasu
konkrétas problémas — vai ta batu materialu izsekosana,
parvaldiba pielagojamiem produktiem vai raZzosanas planosana
péc pasatijuma izgatavotam precém.

Pareizai sistémai vajadzé&tu ietaupit vairak laika, neka ir
nepiecieSams, lai to uzturétu.
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PasUtijumu apstrade

Efektivas pasatijumu apstrades sistémas nodrosina klientu apmierinatibu, vienlaikus samazinot administrativas izmaksas, Jaujot
jums vairak laika veltit savam amatam. $Tm sistemam ir japielagojas roku darba raZo$anas sarezditibai, tostarp individualiem

pasdtijumiem un mainigiem izpildes laikiem.

Izveidojiet uzticamas metodes ienako$o pasatijumu
izsekoSanai visos pardoSanas posmosun kanalos:

eKonfiguré&jiet talTt&jus pasatijumu pazinojumus, lai novérstu
apstrades kavéSanos.

eCentraliz&jiet pasatijumus no vairakiem kanaliem (pasa

timekla vietnes, tirdzniecibas vietam, klatienes) viena sistéma.

eleviesiet rezerves pazinosanas metodes, lai novérstu
pasatijumu kavésanos sistémas darbibas partraukumos.

eJestatiet automatiskus pasatijumu apstiprinajumus, lai
parliecinatu klientus, ka vinu pasatijums ir sanemts.

elzveidojiet prioritates atzimi steidzamiem pasatijumiem vai VIP

klientiem, kuriem nepiecieSama Tpasa apstrade.

Apsveriet iespéju izmantot integrétas pasatijumu parvaldibas
sistémas, kas savienojas tieSi ar jasu e-komercijas platformam,

pieméram, Shopify pasatijumu parvaldibas rikiem. Tas ir efektivs riks

daudzkanalu pardo3anai, ietverot arf razoSanas planosanu.

Uzturiet visaptvero3u pasatljumu uzskaiti uznémuma
vadibai un klientu apkalposanai:

ePasatijuma informacija: Pilniga informacija par klientu,
produkta specifikaciju, cenam un maksajuma statusu.

eSazinas vésture: Visu klientu mijiedarbibas ieraksts saistiba
ar pasatijumu.

eRazo3anas piezimes: Ia3a informacija par pasatijuma
darbiem vai variacijam atskirtba no standarta procesiem.

eMaterialu izsekoSana: Garantijas vai atkartotas pasatisanas
vajadzibam izmantoto komponentu dokumentacija.

ePiegades informacija: Parvadataja dati, izsekoSanas numuri
un piegades apstiprinajums.

eFinansu uzskaite: integracija ar gramatvedibas sistémam
nodoklu un ienémumu parskatu sagatavosanai.
Izveidojiet digitalu un/vai fizisku dokumentu iesniegSanas
sistému, kas lauj atri iegat pasatijuma informaciju, kad ta ir
nepiecieSama. Daudzi amatnieki uzskata, ka gan darfjumu
ierakstu (finan3u vajadzibam), gan
razo$anas ierakstu (kas dokumenté izveides procesu)
vajadzibam ta sniedz vértigu ieskatu uznémeéjdarbiba laika gaita.
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d - —
lepakoSana un piegade
Efektivas iepakoSanas un piegades sistémas nodrosina, ka jasu rokam darinatie priekSmeti drosi sasniedz klientus, vienlaikus

paplasinot jusu zimola pieredzi ari arpus josu uznémuma. Amatnieku izstradajumiem, kuriem biezi ir smalkas detalas vai
trausli materiali, atbilstoSs iepakojums ir pasi svarigs, lai novérstu bojajumus un vilsanos.

lepakoSanas materialu salidzinajums Starptautiskie sttijumi
Izvélieties atbilstoSus aizsargmaterialus, pamatojoties uz jasu konkrétajiem produktiem: @ Muitas deklaracijas
Sagatavot precizas muitas deklaracijas ar pilnigiem produktu aprakstiem,
Materials Aizsardzibas ligtspéja Izmaksu saskanotas sistémas kodiem un vértibam.
limenis diapazons
. Nodokli
_ Zems (ja vien €0,15-
Burbulpleve PEES neparstrada) é Izprast ES vienas pieturas agenttras (OSS) sistémas ietekmi un skaidri
0,30/metrs informét klientus par iespéjamam importa nodevam.
Salvesu papirs Zems Augsts €0,05-
(parstradajams) 0,15/loksne
Kraftpapirs Vidajs P €0,10- Aizliegtie produkti un materiali
(saburzits)
(parstradajams) 0,20/metrs éIQ Izpétiet importa ierobezojumus amatniecibas materialiem, pieméram,
noteiktiem koksnes veidiem, dzivnieku izcelsmes produktiem vai augu
. materialiem
Gofréts papirs Augsts Videjs €0,25-
(parstradajams)
0,40/metrs
IzsekoSana un apdroSinasana
Gaisa spilveni Vidéjs e £0,10- QE Lai samazinatu riskuj ieguldiet pilniga starptautisko satijumu izsekoSana
- un atbilstosa apdroSinasanas seguma.
P 0,20/vieniba
biologiski noardams)
Parstradajams Videjs- L oti augsts €0,30-
iepakojums Augsts N
(kompostéjams) 0,50 €/metrs
Sanveida Augsts Augsts €0,35-
papirs (parstradajams) 0,60/metra

Pirms ievieSanas parbaudiet iepakoSanas metodes, nosutot sev vai uzticamiem kontaktiem
produktu paraugus. Dokuments ir veiksmigs.

iepakosanas pieejas dazadiem produktu veidiem, lai nodrosinatu konsekvenci

jasu uznémumam augot vai komandas locekliem nodarbojoties ar satijumiem.

Videi draudziga iepakojuma risinajumi

leviest videi draudzigu iepakojumu, kas atbilst arf amatnieka vértibam:

Kurjerpakalpojumi

Apsveriet Sos parvadatajus savu darinato izstradajumu piegadei gan Latvija, gan Eiropa: Parstradajamas pasta aploksnes: Papira bazes polsterétas aploksnes vai
kartona kastes no parstradata materiala.
+  DPD: Plass Eiropas tikls ar labu izseko$anu un sapratigam cenam vidéja
svara pakam.
DHL: Augstakas kvalitates pakalpojums ar lielisku izsekoSanu, atraku piegadi
- un spécigu starptautisko parklajumu.
GLS: Izmaksu zina efektivs risinajums standarta satijumiem ar labu Eiropas
parklajumu. Plastmasas alternativas: pergamina papirs plastmasas uzmavu vieta; papira

lente plastmasas lentes vieta.
Atkartoti lietojams iepakojums: davanu kastes vai konteineri, kas paredzéti
atkartotai lietosanai.

s  Biologiski noardams tukSumu aizpilditajs: kukurtizas cietes zemesrieksti,
sénu iepakojums vai saburzits kraftpapirs.

. Royal Mail/International: Ekonomisks mazakiem, vieglakiem satijumiem
ar mérenam izsekoSanas iespéjam.
UPS: Augstakas klases pakalpojums ar lieliskam apdrosinaSanas iespéjam
+ augstas kvalitates produktiem.
Specializéti makslas darbu parvadataji: ipasi vértigiem vai lielgabarita
priekSmetiem vai rokdarbu izstradajumiem, kuriem nepiecieSama ipasa
. apkalposana.

*  Minimalistiska pieeja: pareiza izméra iepakojums, lai samazinatu materialu
patérinu un piegades svaru.
Skaidra komunikacija: Komplekta ieklautas parstrades instrukcijas

*  iepakojumam.

llgtspéjigu iepakojumu piegadataji, kas koncentréjas uz maziem
radoSiem uznémumiem, pieméram, EcoEnclosse un The Packaging
Company. Daudzi piedavat zemu minimalo pasttijumu apjomu un
pielagotas zimola iespéjas, kas atbilst amatnieku budzetam,
vienlaikus nodrosSinot videi draudzigu pieeju un risinajumus.

Apsveriet iespéju izmantot satijumu parvaldibas platformas, pieméram,
Shipstation, Sendcloud vai Shiptheory, kas salidzina cenas vairakiem
parvadatajiem un automatizé etikesu izveidi. Sie pakalpojumi biezi vien
piedava atlaides un ievérojami vienkarso piegades procesu.



Personalizéti pasatijumi

Personalizéti pasatijumi biezi vien ir visvertigaka iespéja amatniecibas uznémumiem, laujot amatniekiem demonstrét savu prasmi un pieredzi, vienlaikus piedavajot augstakas

cenas. Tomér Siem individualajiem projektiem nepiecieSama rtpiga parvaldiba, lai nodrosinatu klientu apmierinatibu un aizsargatu jasu radoso darbu.

Ko jautat klientam?

Izstradat strukturétus rikus, lai apkopotu visaptveroSas klienta prasibas:

eProjekta parskats: skaidrs vélama priekSmeta apraksts un mérkis.

elzmeéru prasibas: konkréti merijumi vai izméru parametri.

eMaterialu preferences: primarie materiali un jebkadi specifiski materiali
(prasibas vai ierobezojumi).

eStila atsauces: vizuali estétiska virziena pieméri (var ieklaut jasu iepriek3éjos
darbus).

eFunkcionalas prasibas: ka priek§mets tiks izmantots, un jebkadi veiktspéjas
apsverumi.

. Laika grafika vajadzibas: kad klientam ir nepiecieSama piegade.

. BudZeta parametri: cenu ierobezojumi, kas janoverte laicigi.

. Tpasi apsvéerumi: jlebkuri unikali aspekti, kas ir svarigi klientam.

Izveidojiet digitalas veidlapas, kuras klienti var aizpildit pirms jasu
sakotnéjas konsultacijas, vai izmantojiet tas ka vaditu interviju
pirmas tikSanas laika. ST sistematiska pieeja nodrosina, ka jas
iegastat visu nepiecieSamo informaciju, vienlaikus poziciongjot jas

ka profesionali ar noteiktu procesu.

Nosakiet skaidrus finanSu nosacijumus, kas

neskaidribu gadijuma aizsarga abas puses:

eneatgriezams depozita maksajums,
epapildu samaksa par steidzamibu,

epilna apmaksa pirms izsutiSanas / pec sanemsanas.

Ka klientam apstiprinat pasutijumu?
Izstradat skaidras proceduras pasatijuma apstiprinasanai:

eDizaina apstiprinajums: pirms razoSanas uzsak$anas sanemiet
rakstisku apstiprinajumu par dizaina koncepcijam.

eProgresa atjauninajumi: kopigojiet fotoattélus ieprieks noteiktos
atskaites punktos, lai sanemtu klientu atsauksmes.

eParskatiSanas protokoli: ieprieks defingjiet, cik labojumu ir ieklauti
cena un kadas ir papildu izmainu izmaksas.

eGaliga apstiprinasana: pirms nosatisanas izmantojiet oficialu
parakstiSanas procesu, lai novérstu stridus.

ePiegades apstiprinajums: dross sanemsanas un apmierinatibas ar gala
produkta apstiprinajumu

Dokumentégjiet visu sazinu ar klientu un apstiprinaSanas
lemumus rakstiski, pat péc mutiskam diskusijam. Skaidri ieraksti
aizsarga abas puses un palidz parvaldit procesu visa pasttijuma
laika.
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Izaugsmes celi

Pieaugot pieprasijumam péc jasu amatniecibas izstradadjumiem, razoSanas apjoma palielinasanas lidzsvaroSana ar kvalitates un
autentiskuma saglabasanu klast par batisku izaicinajumu. Mérogo$anas stratégijas lauj jums attistit savu biznesu, neapdraudot ar
rokam veidotas vértibas, kas atSkir jasu produktus tirga.

Izvértéjiet vajakos posmus Ka un kad algot papildspékus?

Sistematiski analizéjiet savu darbplismu, lai noteiktu ierobezojumus: Pardomati paplasiniet savu komandu,  lai saglabatu
kvalitati un zimola integritati:

Laika uzskaite: dokumentgjiet, cik ilgi faktiski ilgst katrs razoSanas posms.

Sadaliet darba pienakumus

Nosakiet, kurus procesus var delegét, neapdraudot
jasu raksturiga meistariba.

Procesa kartésana: izveidojiet vizualas blokshémas visai jasu razoSanai
seciba.
lerobeZojumu analize: identificéjiet, kuri procesi ierobeZzo jasu kopéjo razibu.

lestati§anas laika novértejums: izmériet, cik daudz laika tiek pavadits parejot Izvelies pareizos kandidatus
starp uzdevumiem. Meklgjiet paligus ar atbilstoSu amatniecibas apmacibu, uzmanibu

L - R . . o _ detalam un saskana ar jasu vertibam.
Administrativais slogs: novertéjiet, cik daudz razoSanas laika tiek zaudéts ’ : !

dokumentacijai un logistikai.

Izstrada macibu materialus
Izveidojiet detalizétu savu procesu un kvalitates standartu

dokumentaciju.
Vispirms koncentréjiet uzlaboSanas centienus uz batiskakajiem Skérsliem,
jo tiem bads vislielaka ietekme uz josu kopéjo jaudu. Biezi vien
ierobezojoSais faktors nav pats galvenais razoSanas process, bet gan
paréjas aktivitates, pieméram, materiala sagatavo$ana, apdare vai Saciet ar pusslodzi
iepakosana. Saciet ar elastigu darba grafiku, pirms pienemiet stradat pilnas

Dodiet prieksroku rikiem, kas samazina fizisko slodzi un atkartotus slodzes darba

uzdevumus, vienlaikus laujot jasu rokam vadit batiskos radoSos
elementus.

Arpakalpojumu iespé&jas

Apsveriet stratégiskas partneribas attieciba uz atbilstoSiem
razoSanas komponentiem:

Pareizs aprikojums saglaba roku darba kvalitati, vienlaikus novérsot
nevajadzigi laikietilpigus procesus.

1. SagatavoSanas procesi: Materiala grieSana, pamatkomponentu
izveide, sakotnéja sagatavosana.

2. PapildinoSa rokdarbu maksla: sadarbiba ar citiem amatniekiem,
kuru prasmes papildina jasu pasu prasmes.

3. Apdares pakalpojumi: profesionala pulésana, gravésana vai speciala
apdare.

4. lepakojuma razoSana: Pielagotas kastes, ieliktni vai firmas materiali.

Administrativais atbalsts: virtualie asistenti pasttijumu apstradei un

klientu apkalposanai.

Eiropas amatniecibas nozare piedava plasas sadarbibas
iespéjas ar specializétam darbnicam un individualajiem
razotajiem. Pasvaldibas vai uznémeéjdarbibas organizacijas var
palidzét identificét potencialos partnerus, kuri uztur atbilstoSus
kvalitates standartus.

Izmantojot arpakalpojuma jebkuru komponentu, izstradajiet
skaidras kvalitates specifikacijas, testéSanas proceddras un
regularus audita procesus. Mérkis ir uzturét vai uzlabot
kvalitati, vienlaikus palielinot jaudu, lai neapdraudétu
standartus.



Klientu un pircéju pieredzes novértésana

llgstosu attiecibu veidoSana ar klientiem ir Tpasi vértiga amatniecibas uznémumiem, kur atkartoti pirkumi un ieteikumi bieZi vien nodrosina
ievérojamu dalu no pardosanas apjomiem. ienémumi. Rokam darinatu produktu unikala daba rada iespéjas izcilai klientu pieredzei, ko masu

tirgus mazumtirgotaji nevar atkartot.
Klientu pieredze

Analizé&jiet pilnigu klientu pieredzi, sakot no sakotngjas atklaSanas
Iidz pat ilgtermina attiecibam:

K ;

Ed

Q Atklasana

Ka klienti pirmo reizi sastopas ar jasu zimolu, izmantojot
socialos medijus, tirgus platformas vai mutvardu reklamas.

i Izpéte
Jasu meistaribas, vértibu un konkrétu produktu novértésana,
izmantojot timekla vietne, atsauksmes un saturu.

Pirkums

PirkSanas pieredze, tostarp produktu izvéle, norékinaSanas
process un maksasanas iespéjas.

 Piegade

Pasadtijuma apstiprinajums, piegades atjauninajumi,
iepakojuma noforméjums un izpakoSanas pieredze.

P Lieto3ana

Produkta lietoSana un izméginasana, kop$anas instrukcijas un
péciegades atbalsts.

Dalianas ar savu pieredzi

DaliSanas pieredzé, ieteikSana citiem un atgrieSanas papildu
pirkumu veikSanai

Si celojuma karté$ana palidz noteikt patiesibas mirklus — galvenas
mijiedarbibas, kas ietekmeé klientu uztveri un lojalitati.

Uzturét saikni ar klientiem péc pirkuma veik3anas:

Pateicibas véstijumi ar personigam pieskanam, kas atspogulo jasu
amatu.

Turpmakas kopSanas instrukcijas vai ieteikumi pirkuma veikSanai.

Aicinajums dalities pieredzé ar josu produktu.

* Jubilejas piezimes, kas apliecina laiku kops iegades briza.

+ Tpasi piedavajumi papildino3am precém vai kolekcijam.

+ Agrina piekluve jauniem dizainiem vai ierobezotas tirdzas
izdevumiem.

lltermina attiecibu izveide
Veidojiet dzilaku saikni ar saviem visaktivakajiem klientiem:

¥y Pazistisavusklientus

Identificéjiet klientus, kuri  iegadajas vairakas preces un veido

kolekcijas.
Ekskluzivipiedavajumi

Nodrosinat piekluvi ipasSiem darbiem, studijas apmekléjumiem
vai jaunas kolekcijas pirmajiem testétajiem.

2, Personalizétakomunikacija

Atsaucieties uz klientu vélmém un iepriek3$&jo mijiedarbibu.

@, Atgriezeniska saite
lesaistit klientus produktu izstrades Iemumos vai dizaina
virziena izvélé

Klientu atgriezeniska saite - parveidojiet to realos
uzlabojumos

Prasiet atsauksmes regulari @d}

Apkopojiet atsauksmes
un komentarus,

izmantojot dazadus o~

kanalus. Veido prioritates
Organizéjiet atsauksmes péc
témas un biezuma, lai

Generé idejas uzlabojumiem \’:{ identificétu biezakas.

Izstradat konkrétus

piedavajumus, kas risina

visbiezak sastopamas

problémas, vadoties péc 50
atsauksmém.

Un noveérté uzlabojumus.

Informé par uzlabojumiem

&

Testeé ieviestos uzlabojumus

Informéjiet klientus par to, ka vinu sniegta informacija ir ietekméjusi jasu

produktus vai procesus.

Veiksmigakie amatnieku uznémumi klientu atsauksmes uzskata par
vértigam davanam, nevis kritiku. Izmainu ievieSana, pamatojoties uz
klientu ieteikumiem ne tikai uzlabo josu piedavajumus, bet ar?
apliecina josu apnems3anos nodrosinat izcilibu un atsaucibu, stiprinot
lojalitati un uzticibu.
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Vislabaka pieredze, izsainojot pasutijumu

Bridis, kad klients atver jasu paku, ir kritisks saskares punkts, kas savieno digitalo iepirkSanas pieredzi ar jisu amata fizisko realitati.
Pardomati izstradata izpakoSanas pieredze nostiprina jasu zimola vértibas, attaisno augstaku cenu un rada neaizmirstamus mirklus, ar kuriem

klienti, visticamak, vélésies. dalities ar citiem.
lepakojuma dizains

Izstradajiet iepakojumu, kas aizsarga jasu produktus, vienlaikus
uzlabojot to noforméjumu:

« AtvérSanas hierarhija: izveidojiet secigu atvérSanas pieredzi, kur elementi cits citu
papildina.

« Vizuala konsekvence: saskanojiet iepakojuma dizainu ar plasaku zimola
identitati.

* Taktilie elementi: izvélieties materialus ar patikamam tekstaram.

Materiala kvalitate: izvélieties iepakojuma komponentus, kas atspogulo jasu
* produktu standartus.

% Funkcionala "otra" dzive: izstradajiet kastes vai konteinerus, kurus klienti
vélésies saglabat un atkartoti izmantot.

* Izméra atbilstiba: pareiza izméra iepakojums, kas novérstu nelietderigu
iepakojuma materialu izmanto$anu, vienlaikus nodrosinot aizsardzibu.

Visefektivakais amatnieku izstradajumu iepakojums biezi vien ir:
izmantoy dabigus materialus, minimalistisku dizainu un neuzkritosu
sava zimola prezentéciju. S pieeja rada intimaku, autentiskaku
pieredzi.

Ar roku rakstitas zimites

Personalizéjiet izpakoSanas pieredzi ar pardomatiem zinojumiem:
Péc pirma pirkuma

[Klienta vards]

Paldies, ka savam pirmajam pirkumam izvéléjaties [Jasu zimols]!
Sis [produkta nosaukums] ir roku darbs, izmantojot [iss tehnikas
apraksts]. Man ir gods, ka mans darbs klast par dalu no jasu
majam, un ceru, ka tas kalpos vél gadiem ilgi.

Ar siltumiem sveicieniem,

[Jasu paraksts]

Péc atkartota pirkuma

Cientjamais [Klienta vards],

Ir briniskigi atkal radit jums! Es pamaniju, ka Sis ir jasu

[numurs] darbs no manas [kolekcijas nosaukums] un véléjos
pateikties jums par jasu nepartraukto sadarbibu un atbalstu. Sis
produkts lieliski sader ar jasu iepriek$€jo pirkumu [iepriek$éjais
vienums].

Ar pateicibu,
[JGsu paraksts]

Ja péerk davanai

Cienijamais [Sanéméja vards],

[Satitaja vards] véléjas, lai jas sanemtu o roku darinato
[produktu] ka ipasu davanu. Katra no tam tiek izgatavota
individuali mana [atraSanas vietas] darbnica, izmantojot metodes,
kas tiek praktizétas paaudzém ilgi.

Ceru, ka 81 davana atnesis smaidu un prieku!
[Jasu paraksts]

Instrukcijas un sevis prezentacija

Sniedziet informaciju, kas palidz klientiem péc iespéjas ilgak
saglabat pirkumu:

« Skaidras, konkrétas kopSanas vadlinijas..

Vizuali pievilciga vizitkarte uz kvalitativa kartona vai parstradata
' papira.
* Gan praktiski apkopes padomi, gan ieteikumi lieto$anai.

. QR kodi, kas novirza uz detalizétiem tieSsaistes resursiem vai
videoklipiem.
* Batiska informacija, kas izglito klientus par vinu pirkumu.

Pievienota vértiba atkartotiem pirkumiem

leklaujiet pardomatus papildinajumus, kas veicina klientu lojalitati:

(B Bezmaksas paraugi
Nelieli pieméri jauniem produktiem vai metodém, ko izstradajat..

—. Ekskluzivas atlaides
o

Tpasi piedavajumi turpmakajiem pirkumiem, ipasi  papildprecém.

Foto padomiun aicinajumi
Zimola elementi, kas veicina izpakoSanas satura kopigo$anu
socialajos medijos.

@

3 Autentiskuma apliecinajums

Informacija par materialiem, procesu vai numurétam ierobezotam

tirazam.

Q(J "ZalS"parsteigums
Stadams séklu papirs, atkartoti  lietojami elementi vai parstradatas
sastavdalas

Visneaizmirstamakas atkastiSanas pieredzes rada daudzsensoru
sajutu bridis, kas pastiprina jasu zimola stastu. Apsveriet, ka redze,
tauste un pat smarza (no dabigiem materialiem vai smalkam
smarzam) var veicinat vienotu iespaidu, kas sniedzas talak par
pasu produktu.
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Klientu serviss

Izcila klientu apkalpoSana sniedz ievérojamas konkurences priekSrocibas amatniecibas uznémumiem, ipasi premium tirgus
segmentos, kur klienti sagaida personalizétu uzmanibu, kas atbilst jasu meistariba redzamajai rapibai. Atsaucigs, pardomats
serviss veido uzticibu un biezi vien klGst par izSkiroSu faktoruatkartotiem pirkumiem vai ieteikumiem.

Izveidojiet skaidrus protokolus savlaicigai sazinai:

Komunikacija Atbilde Pieeja
E-pasts 24 stundu laika Planota parbaude
(darba dienas) e-pasta veidnes

Mobilie pazinojumi,

Socialie mediji 12 stundu laika ipasi atvelets laiks darba
ipasi atvi i
diena atbildes sniegSanai
Pasutjumuji s Automatiska/talitéja E-komer.cuas"platformas
apstiprinajumi automatizacija

Detalizéta atbilde
Pielagoti pasatijumi 24-48 stundu laika ar turpmaku ricibu

un laika skala

Sakotnéja atbilde:
Problému risinasana 12 stundu laika Procedaras, lai

_. - rastu risinajumu
Noreguléjuma plans:

48 stundu laika

Individuali stradajoSiem amatniekiem un mazam komandam $o
standartu parvaldibai ir nepiecieSama efektiva sistéma. Apsveriet
iespéju ieviest koplietojamas iesttnes rikus, pieméram, Help Scout vai
Zendesk komandas sadarbibai vai planoSanas riku, pieméram,
Boomerang vai Streak, lai parvalditu atbildes laiku noslogotos
razoSanas periodos.

Izstradat strukturétu pieeju nestandarta pieprasijumiem:
1.lespéjamibas novértéSana: novertéjiettehniskas iespéjas, laika grafika ietekmi,

un jasu amatniecibas prasmes.

2.Atbilsto$a cenas noteik3ana: aprékinietprecizas izmaksas, ieskaitot papildu laiku,
materialus un sarezgitibu.

3.Skaidri komunicét: sniegt detalizétusskaidrojumus par to, kas ir iespéjams,
jebkadi ierobezojumi un preciza cenunoteikSana

4.Dokumentu ligumi: Pirms pasatijumaapstipriniet visu informaciju rakstiski.

5.lzvirziet realistiskas ceribas: Esiet atklatsattieciba uz laika grafikiem, ipasi ja
nepiecieSama sarezgita pielagosana.

Apsveriet iespéju izveidot pielagoSanas matricu biezi sastopamiem
pieprasijumu veidiem, kas palidz atri noteikt, kadas izmainas ir
iespéjamas jlsu razoSanas sistéma un ka tas ietekmé cenu noteikSanu
un laika grafiku. ST sagatavosanas lauj parliecinosi reagét uz ipasiem
pieprasijumiem, vienlaikus aizsargajot jusu radosas un biznesa robezas.

Problému risinaSanas ramis

Klausities @

Izradiet izpratni
par klienta bazam.

P .
® Izpetit
Apkopojiet visu pieejamo
informaciju pirms
risinajuma piedavasanas.
Piedavat
risingjumu T

Sniedziet skaidrus
padomus, kas risinas
stdzibu vai galveno

problemu. @ Rikoties
Saskanot iespéjamo
risinajumu ar klientu un
nekavéjoties ieviest to.

Neatkartot

kladas ]
Izprast problému un

noverst iesp&jamibu,

ka lidzigas kladas var
atkartoties.

Izstradat visaptverosus uzzinu materialus, kas
atbild uz biezak uzdotajiem jautajumiem:

22 Produkta specifiacija

Detalizéta informacija par izmériem, materialiem, kopSanas

PasdtiSana un piegade
'h Skaidrs razoSanas laiks, piegades metozu, izseko$anas

skaidrojums, aptuvenais piegades laiks.

AtgrieSana vai apmaina

®

Vienkarsi noteikumi attieciba uz apmierinatibas garantijam,
zaudéjumu atlidzinaSanas prasibam un apmainas procedaram.

PielagoSanas iespéjas
é-j Pieejamo modifikaciju parskats, pieprasiSsanas process un ar
to saistitas izmaksas.

Padariet Sos resursus viegli pieejamus sava timekla vietné, tacu
sagatavojiet tos ar1 formatos, kurus var atri nosatit, atbildot uz
konkrétiem jautajumiem. Regulara o materialu parskatisana un
atjauninasana, pamatojoties uz faktisko klientu pieredzi, nodrosina to
atbilstibu un jasu laika ekonomiju.
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Veidojiet kopienu

Kopienas sajatas veidoSana klientu vida parveido vienreizéjos pircéjus par atbalstitajiem, kuri jatas personigi saistiti ar jusu
amatniecibas praksi. ST kopienas veidoSanas pieeja rada vértigu mutvardu marketingu, sniedz iedvesmu un atgriezenisko
saiti jusu darbam, ka ari rada plasaku un ilgtspé&jigu biznesa modeli, kas mazak atkarigs no nepartrauktas klientu piesaistes.

Piedavajiet klientiem ari citas iespéjas

Klatienes darbnicas: Laujiet cilvékiem apgat vienkarSotus savu
amatniecibas tehniku aspektus jusu studija vai vietéjas norises vietas.

Virtualas demonstracijas: TieSraides strauméSana konkrétiem
procesiem globalai auditorijai.

Atveérto durvju dienas: Aiciniet klientus apskatit jisu darba vietu un
izveides procesus.

Amatniecibas gadatirgi un tirgi: lespéja iesaistit esoSos un
potencialos klientus.

Sadarbibas pasakumi: sadarbojieties ar savstarpéji atpazistamiem
amatniekiem, lai veidotu daudznozaru pieredzi.

Planojot pasakumus, koncentréjieties uz vértibas radisanu
dalibniekiem, vienlaikus demonstréjot savu pieredzi. Pat
ievadseminariem vajadzétu nodrosinat patiesu prasmju attistibu, nevis
tikai izklaidi, stiprinot jasu amatniecibas autoritates statusu.

Izstradat digitalo telpu klientu sazinai:

Izveidojiet ipaSas atzimes, lai klienti varétu dalities sava pieredzé ar
jasu produktiem.

Izveidojiet Facebook grupas vai citas kopienas kolekcionariem un
entuziastiem.

Izstradat regularas jautajumu un atbilZzu sesijas, aizkuliSu ekskursijas
vai tehnikas demonstracijas.

Organizéjiet radoSuma uzdevumus, stila konkursus vai  tematiskas
koplietoSanas iespéjas.

Veiksmigam tieSsaistes kopienam nepiecieSama pastaviga
apripe un patiesa jasu ka amatnieka iesaistisanas.
Planojiet regularu mijiedarbibu ar kopienu un tur ieguldito
laiku uztveriet ka butisku biznesa aktivitati.

Godiniet savus klientus un vinu saikni ar jlsu
darbu:

Pastastiet, ka klienti integré jasu darinajumus savas majas vai
dzivés.

I1zceliet uzticigus klientus, kuri ir iegadajusies vairakus
priekSmetus

Aiciniet klientus dalities personigaja pieredze, veicot pirkumus.

Atkartoti kopigojiet klientu saturu: karéjiet un pastipriniet klientu
generéto saturu (ar vinu atlauju).
I1zceliet, ka klienti ir personalizéjusi jasu produktus.

Izveidojiet augstakas kvalitates pieredzi saviem
visaktivakajiem klientiem

Visefektivakas kolekcionaru programmas koncentréjas uz unikalas
piekluves nodrosinaSanu un pieredzi, nevis tikai atlaidém vai
materialiem ieguvumiem.

Kolekcionariem saiknei ar josu rado$o procesu un stastam, kas
slépjas aiz ta, biezi vien ir lielaka vértiba neka cenas prieksrocibai.
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Lojalitate

Strukturétas lojalitates programmas un ieteikumu sistémas palidz parvérst neregularus klientus par atkartotiem pircéjiem
un aktiviem josu amatniecibas uznémuma atbalstitajiem. Apbalvojiet savus vértigakos klientus, vienlaikus nodrosinot
viniem stimulus iepazistinat jasu darbu ar jauniem klientiem, radot ilgtspéjigu ciklu uznéméjdarbibas izaugsmei.

Izveidojiet atlidzibas sistémas, kas atbilst jisu amata
vértibam un klientu vajadzibam

Jo vairak iepércies, jo vairak punktu.
Jo biezak iepércies, jo lielakas atlaides.

Ipasas atlaides un piedavajumi kolekcionariem.

Amatnieku uznémumiem lojalitates programmas vislabak darbojas, ja tas
uzsver josu amata unikalo, personigo stilu, nevis tikai darjjuma rakstura
priekSrocibas. Apsveriet lojalitates priekSrocibas, kas uzlabo klienta saikni
ar jasu radoSo procesu, pieméram, aizkadru saturu, materialu paraugu
nosatisanu vai ieguldijumu nakotnes dizaina.

Uz limeniem balstitas stimuléSanas iespéjas: pieaugosas atlidzibas par
vairakiem veiksmigiem pirkumiem.

Uz produktiem balstitas atlidzibas: papildinoSas vai ekskluzivas preces.

Pieredzes atlidzibas: leldgumi uz seminariem vai studijas apmekl&jumi
popularakajiem lietotajiem.

Labdaribas iespéjas: ziedojumi atbilstoSiem mérkiem ieteikuma
iesniedzéja varda.

Divpuséjas atlidzibas: gan ieteicéjs, gan jaunais klients sanem
priekSrocibas (pieméram, 15 % atlaide jaunam klientam, 20 eiro
atlaide ieteiktajam).

Visefektivakas amatniecibas uznémumu ieteikumu programmas biezi
izmanto unikalus kodus vai pielagotus URL, kas nodroSina precizu
izsekoSanu, vienlaikus jatot personiskas, nevis komercialas saites. Tas
var ieklaut pateicibas piezimes vai e-pastus péc pirkuma.

"Agro putninu" priekSrocibas

lepriek$éja piekluve jaunam kolekcijam vai  ierobeZotas tirazas
precém pirms visparéja piedavajuma.

Ekskluzivas krasas, materiali vai dizaini, kas pieejami tikai
lojaliem klientiem.

Prioritara pasatijumu rezervé$ana noslogotos posmos.

Personalizéta iepirk§anas palidziba, davanu izvéles palidziba vai
individuala pieeja.

40



Pircéju rekomendaciju ievieSana

Sistematiska klientu atsauksmju vakSana un pielietoSana palidz uznémumiem pilnveidot savus piedavajumus, uzlabot darbibu un izstradat
produktus, kas labak atbilst tirgus vajadzibam. Amatniekiem klientu atsauksmes sniedz nenovértéjamu ieskatu par to, ka jasu darbs tiek

uztverts un izmantots arpus jasu darbnicas.

Aptaujas klientiem

I1zveidojiet efektivus atgriezeniskas saites mehanismus, kas generé
noderigu informaciju:
Aptaujas péc pirkuma: isas anketas, kas tiek nosatitas 1-2 nedélas péc
piegades, koncentréjoties uz apmierinatibu ar produktu un pieredzi.
Ikgadéjas klientu atsauksmes: visaptverosaki novéertéjumi, kas aptver
= produkta veiktspéju laika gaita, lietoSanas értumu un attiecibas ar jasu
zimolu arT turpmak.
Produkta izstrade: mérktiecigi jautajumi par konkrétam funkcijam,
* dizainu vai materialiem, kas tiek apsverti jaunu dizainu radisana
Pieredzes kartéSana: katra saskares punkta seciga novértéSana no

. atklasanas lidz iegadei.

Lai uzlabotu aptaujas pabeigSanas raditajus, saglabajiet tas
kodoligas un koncentrétas. Uznémumos visvértigako ieskatu parasti
sniedz vértéSanas skalu un atvérto jautdjumu kombinacija, jo
klientiem bieZi vien ir specifiskas un niansétas atsauksmes par roku
darbs izstradajumiem.

Pardomati ieklaujiet klientu ieskatus sava
rado3aja procesa:

Do

1 Apkopojiet konkrétu ieskatu par eso$ajiem
produktiem un vajadzibam, kas netiek apmierinatas.

v Mekléjiet atkartotas témas un ieteikumus
vairakas platformas.

Izstradajiet produktu idejas, kas nem véra biezi

2>  sastopamas atsauksmes, vienlaikus saglabajot jasu
estétiku.
Pirms pilnigas razoSanas koncepcijas mainas, veiciet
0.

&5 testéSanu ar atlasitiem klientiem.

Veiciet galigos pielagojumus, pamatojoties uz validacijas
5 atsauksméem.

Visveiksmigakie amatnieki ltdzsvaro klientu ieteikumus ar savu
radoSo redz&jumu, nevis vienkarsi veido dizainu péc cilvéku
ieskatiem. Izmantojiet atsauksmes ka iedvesmu un vadlinijas,
vienlaikus saglabajot savu unikalitati.

Rezultatu izmantoSana

Apkopojiet autentiskus klientu stastus, kas parada josu amata
ietekmi:

Lg Ladziet atsauksmes maksimalas apmierinatibas brizos,
pieméram, péc komplimentu sanemsanas vai
atkartotiem pirkumiem.

Prasiet klientiem, ko vini visvairak noverte jasu
produkta vai ka tas tiek lietots.

Lai iegatu labakos rezultatus, paltdziet klientiem
g fotoattélus ar saviem produktiem to lietoSana.

Grupéjiet atsauksmes péc produkta veida vai galvena
I jautajuma maksimalai atbilstibai

Izveidot sistematisku pieeju atgriezeniskas
saites ievieSanai:

1.Regulars atsauksmju sniegSanas grafiks: iestatiet ikménesa vai
ceturksna sesijas, kas veltitas uzkrato atsauksmju analizei

2.Kategoriju sistéma: organizéjiet atsauksmes produktu dizaina,
klientu pieredzes, darbibas un kvalitates kategorijas.

3.letekmes novértéjums: novertéjiet iespéjamos uzlabojumus,
pamatojoties uz klienta ieguvumiem, ievieSanas gratibam un
saskanoSanu ar zimolu.

4 .Ricibas planosana: izstradajiet konkrétus istenoSanas solus ar
pieskirtajam atbildibam un laika grafikiem.

5.Turpmako pasakumu mehanisms: sazinieties ar klientiem, kuri
sniedza nozimigas atsauksmes un informéjiet par ieviestajam
izmainam.

Dokumentéjiet So procesu, lai izveidotu uzlabojumu vésturi, kas
apliecina jasu atsaucibu un apnemsanos sashiegt izcilibu.
Daudzi amatniecibas uznémumi atklaj, ka konkrétu pieméru
izcelSana par to, ka klientu atsauksmes ir ietekméjusas vinu
darbu, stiprina uzticamibu un parada, ka jas patiesi novertéjat
klientu ieguldijumu.

41



Analize un optimizéSana

Uz datiem balstita Iemumu pienemsana palidz amatniecibas uznémumiem lidzsvarot maksliniecisko integritati ar komercialiem
panakumiem. Rapigi analizéjot snieguma raditajus, amatnieki spéj noteikt uzlaboSanas iespéjas, efektivi sadalit resursus un
pienemt stratégiskas izvéles, kas atbalsta ilgtsp&jigu izaugsmi, vienlaikus saglabajot uztictbu saviem mérkiem.

Koncentréjieties uz raditajiem, kas sniedz jegpilnu
statistisku ieskatu josu konkrétaja biznesa modeli

Kategorija

PardoSanas rezultati

Produkta veiktspéja

Klientu iesaiste

Efektivitate

Kanala veiktspéja

Galvenie raditaji

Vidéja pasatijuma
vértiba, konversijas
Iimenis, atkartotu
pirkumu biezums.

PardoSana péc
produkta tipa,
atgrieSanas biezums.

Izmaksas jaunu klientu
piesaistei vai klientu
apkalposanai (par
vienibu).

RazoSanas laiks,
materialu izmaksas,
vienibu skaits.

PardoSana dazadas
platformas,
ieguldijumi
marketinga.

Nozime amatniekiem

Norada cenu
efektivitati un klientu
apmierinatibu.

Palidz fokusét razoSanu
un ieviest uzlabojumus.

Palidz lidzsvarot
marketinga izdevumus
un rapes par klientiem.

Identificé iespéjas
uzlabot darba plasmu.

TieSais marketings,
iegulditas pales katra
platforma.

Ta vieta, lai izsekotu visus iespéjamos raditajus, identificéjiet 5-7
galvenos raditajus, kas tieSi ietekmé svarigakos biznesa [Emumus.
Lielakajai dalai amatniecibas uznémumu finansiala stavokla, razoSanas
efektivitates un klientu attiecibu raditaju kombinacija sniedz

vispraktiskako ieskatu.

Izstradajiet strukturétu pieeju analitikas izmantoSanai
uznéméjdarbibas pilnveidosana

eDokumentéjiet aktualo veiktspéju visas galvenajas metrikas
pirms veiciet kadas izmainas vai ieviesiet ko jaunu.

eMeklgjiet datus, kas saistiti ar josu uznémuma mérkiem vai
nozares standartiem.

eleviesiet konkrétus uzlabojumus un meériet to ietekmi.

eSalidziniet veiktsp&ju pirms un péc izmainam, ta nosakot
efektivitati.

eDodiet laiku adaptacijali, lai izveidotu veiksmigako pieeju ka
pilnveidot darbibas, lai iegttu labakus rezultatus.

Izmantojiet datu ieskatus, lai vaditu stratégisko biznesa
attistibu

Identificét izaugsmes mérki

Nosakiet, vai koncentréties uz klientu piesaisti, vidéja pasatijuma
vértibas palielinaanu vai lielaku klientu noturéSanu, pamatojoties
uz raditajiem.

leguldt resursus stratégiski

TieSie ieguldijumi darbibas ar pieraditu atdevi, nevis resursu
izkliedéSana dazadam nekontrolétam darbibam.
Uzstadit realus mérkus

lzvirziet izaugsmes mérkus, pamatojoties uz vésturiskiem datiem
un realistiskiem iespéjamiem uzlabojumiem.

Noveértét progresu
Izstradat planu ar konkrétiem izaugsmes raditajiem, ko sasniedzot,
tiek aktivizéta nakama izaugsmes faze.
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Analitika e-komercija

Efektiva josu tieSsaistes veikala darbibas analize sniedz batisku ieskatu josu amatniecibas biznesa optimizéSanai. 1zsekojot
pareizos raditajus un tos interpretéjot pareizi, jus varat pienemt pamatotus Iemumus par produktu izstradi, marketinga
ieguldijumiem un darbibas uzlabojumiem, kas atbalsta ilgtspé&jigu izaugsmi.

Konfiguréjiet analitiku, lai iegatu visveértigako informaciju
jasu uznémumam:

1.Pamata instalésana: pievienojietGoogleAnalyticsizsekoSanaskodu
visam savas vietnes lapam.

2.E-komercijas izsekoSana: iespéjojiet uzlabotas e-komercijas funkcijas,

lai izsekotu produkta veiktspéju un pirk§8anas paradumus.

3.Mérkui: iestatiet konkrétus konversijas mérkus, kas parsniedz
pirkumus (registracija pa e-pastu, registracija seminariem utt.)

4.Pielagotas dimensijas: izveidojiet amatniecibai specifiskus
izsekoSanas parametrus, pieméram, produktu kategorijas, metodes
vai materiali.

5.UTM parametru izmanto3ana: leviesiet izsekoSanas kodus visam
marketinga saitém, lai identificétu datu plasmas avotus.

Daudzas e-komercijas platformas piedava vienkarsotu Google
Analytics integraciju, izmantojot lietotnes vai spraudnus. Shopify
Google Analytics lietotne, WooCommerce lietotne MonsterlInsights un
Squarespace ieblvéta integracija nodrosina racionalizétu

iestatiSanu, vienlaikus saglabajot piekluvi jaudigam izsekoSanas
funkcijam.

Izstradajiet pielagotus skatus, lai uzraudzitu svarigakos
biznesa raditajus

1. Pardosanas informacijaspanelis: ienemumutendences,vidéja
pasutijuma vértiba, konversijas limenis unvislabak pardotie
produkti.

2 .Klientu informacijas panelis: jauni un atkartoti apmeklétaji,
geografiskais sadalijums.

3.Marketinga informacijas panelis: datplismas avoti, kampanu
veiktspéja, socialie tikli, mediju ieteikumi.

4. Produkta informacijas panelis: produkta veiktspéjas
salidzinajums, kategoriju analize un sezonalas tendences.

Apsveriet iespéju izmantot Google Data Studio (tagad Google
Looker Studio), lai izveidotu vizualakus, koplietojamus informacijas
panelus, kas apvieno datus no vairakiem avotiem. Tas lauj jums
skatit e-komercijas analizi lidzas socialo mediju metrikai vai e-pasta
marketinga sniegumu, lai iegatu pilnigaku prieksstatu.
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PardoSanas datu analize

Detalizéta pardosanas datu izpéte atklaj modelus un iespéjas, kas var vadit produktu izstradi, cenu noteik$anas stratégijas

un krajumu planoSanu. Amatniecibas uznémumiem ar ierobeZotu razoSanas jaudu, izpratne par to, kuri produkti rada

vislielako vértibu, lauj maksimali koncentrét savu rado$o energiju.

Analizéjiet savu piedavajumu, izmantojot Sos galvenos raditajus:

Metrika Aprekins Nozime
Kopéja pardosanas

lenémumi par katru o -
vértiba péc produkts

produktu

Identificé augséjo

ienémumu generatori

Pardotas vienibas Pardotais daudzums Parada popularitati

produkts neatkarigi no cenas

Bruto pelnas norma (Cena - 1zmaksas) + Cena Atklaj pelnu

ieguldijums pa vienibam
1z8kirosi svarigi

Pelna stunda Bruto pelna +

RazoSanas stundas intensiva amatnieciba

Konversijas limenis Pirkumi + Produkts Norada

prezentacijas un reklamas
efektivitati

lapu skatijumi

AtgrieSana +
Kopéjais vienibu
skaits, kas pardots

AtgrieSanas likme Izcel kvalitati

Amatniecibas uznémumiem pelna stunda ir Tpasi svariga, jo razoSanas
jaudu biezZi ierobezo razotaja pieejamais laiks. Produkts ar zemaku
cenu, bet atraka razoSana varétu dot lielaku ieguldijumu kopéja
rentabilitaté neka dargaka prece, kurai nepiecieSams ievérojami vairak
laiks radiSanai.

Atpazistiet cikliskos modelus,
un marketingu

lai optimizétu razoSanu

« Analizéjiet ikménesa un ceturk$na pardoSanas datus vairaku gadu garuma, lai
saprastu, kuros laika periodos nepiecieSams vairak stradat ar marketingu.

* Nemiet véra produktam raksturigo sezonalitati, kas var atSkirties no kopéjam
uznémeéjdarbibas tendencém.

I1zsekojiet laiku starp marketinga aktivitatém un pardo$anas apjoma
maksimumu, lai planotu reklamas laiku turpmak.

Dokumentéjiet svétku laika un davanu pasniegSanas perioda ietekmi uz
dazadiem produktiem dazadas kategorijas.

Pardodot dazados geografiskos tirgos, nemiet véra regionalas sezonalo mode|u
atskiribas.

Daudzi amatniecibas uznémumi piedzivo ievérojamas sezonalas
svarstibas, un 4. ceturksni svétku izpardoSanas biezi vien veido 30—
40 % no gada ienémumiem.

Cenu optimizéSana

[

Cenas elastibas testéSana

Rapigi pielagojiet lidzigu produktu cenas, palielinot vai
samazinot tas, lai novértétu ietekmi uz pieprasijumu.

Cenu analizéSana

o

Nosakiet veiksmigakas cenu kategorijas, lai vaditu jaunu
produktu cenu noteikSanu.
Atlaizu ietekme

Noveértéjiet, ka dazadi reklamas limeni un atlaides ietekmé
apjomu un kopéjos ienémumus.

Regionala ietekme

Analizéjiet, vai dazadi tirgi atSkirigi reagé uz jasu cenu
noteik$anas stratégiju.

Izmantojiet vésturiskos datus, lai pienemtu pardomatus
lemumus par razoSanu un krajumu veidoSanu

&

Atskats vésturé

Parskatiet iepriek$éjos pardosanas mode|us un tendences vai
anomalijas gada griezuma.

Paregosana

|:| Prognozeéjiet nakotnes pardosanas apjomus, pamatojoties uz
~"  vesturiskiem datiem un zinamiem izaugsmes faktoriem.

O

& Laika grafiks

Izveidojiet razoSanas laika grafiku, kas atbilst paredzamajiem pieprasijuma
cikliem.

| Uzskaite

Noteikt minimalos krajumu limenus un atkartotas pasatisanas punktus
komponentiem un gatavajai produkcijai.

Veiktspéjas uzraudziba

[

Sekojiet Iidzi faktiskajiem pardo$anas apjomiem, salidzinot tos ar
prognozéem, lai precizétu nakotné nepiecieSamo razosanas apjomu.
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Majaslapas optimizacija

Uzlabojot savas timekla vietnes spéju parvérst apmeklétajus par klientiem, biezi vien tiek iegUta labaka atdeve neka
vienkarsi palielinot apmeklétaju skaitu. Amatniecibas uznémumiem efektiva optimizacija izcel jasu meistaribu un
unikalitati, vienlaikus novérsot nesapraSanos pirkSanas procesa, palidzot vairak apmeklétajiem novértét un iegat jasu

produktus/pakalpojumus.

Novertéjiet savu vietni klientu acim:

- "Karsto punktu" analize: tadi riki ka Hotjar vai Crazy Egg vizualizé, kur
apmeklétaji noklikskina, ritina un pievers lielaku uzmanibu.
Sesijas ieraksti: skatieties anonimus faktiska apmeklétaja ierakstu
mijiedarbibu, lai identificEtu neskaidribas punktus.
Lietotaju testéSana: Piesaistiet reprezentativus lietotajus konkrétu uzdevumu
- veiks$anai, vienlaikus daloties savas pardomas.
I1zejas lapas parskatiSsana: nosakiet, kuram lapam ir visaugstakais atteiksanas
Iimenis un kapéc jeb kura bridi lapas apmeklétaji izvélas aizvért lapu, neveicot
pirkumu.
Navigacijas analize: izpétiet celus, ko apmeklétaji veic jasu vietné, lai
*  identificét negaiditus solus.

Amatniecibas uznémumiem ipaSa uzmaniba japievers tam, cik
efektivi jusu timekla vietne sniedz informaciju par produktu, ko nevar
tieSi redzét tieSsaisté: materiali, izméri, tekstdra un meistariba.
Neskaidra vai nepietiekama informacija par Siem aspektiem bieZi vien
veicina vilcinasanos vai atteik§anas pirkuma procesa laika.

Sistematiski parbaudiet uzlabojumus, lai palielinatu
konversijas raditajus:

1.Nosakiet testéSanas prioritates: koncentréjieties uz lapam ar lielu
apmeklétaju skaitu un nozimigiem konversijas Skérsliem.

2.Hipotézu izstrade: Izveidojiet konkrétus, parbaudamus pienémumus
par to, kas varétu uzlabot sniegumu.

3.Dizaina variacijas: Izveidojiet alternativas versijas, kas atbilst jasu
hipotézei, mainot tikai vienu elementu vienlaikus.

4 Veiciet kontrolétus testus: izmantojiet testéSanas rikus, lai paraditu
variacijas dazadiem apmeklétajiem.

5.Rezultatu analize: apkopojiet pietiekami daudz datu, lai noteiktu
statistisko nozimigumu pirms secindjumu izdarisanas.

6.leviesiet jauninajumus: veiksmigas variacijas piemérojiet ka jauno
standartu un dokumentéjiet gatas atzinas.

Amatniecibas uznémumiem izplatitas A/B testéSanas iespéjas ietver
produktu fotografijas stilus (balts fons vai dzivesveida foto), produkta
aprakstu formatus (funkcijas pirmaja vieta pretstata stastam pirmaja
vieta) un aicinajumu uz darbibu ("Pievienot grozam" vai "Sanemt").

Apmaksas process

Vienkarsojiet procesu: @

izslédziet nevajadzigos

laukus un izmantojiet

automatisko aizpildisanu.
Piedavajiet vairakas
E maksajumus metodes,

tostarp kreditkartes, PayPal,
dazadas internetbankas u.c.

Izmantojiet drosibas
nozimites, atsauksmes un O
garantijas iespéjas.

Radiet visas izmaksas,
ieskaitot piegades izmaksas,
@ jau procesa sakuma, lai
noverstu parsteigumus
pédéja posma.
leviesiet opciju "Ppamest
grozu”, kas piedava saglabat EI
lidz8inéjas izvéles, lai pircéjs
var apdomaties.

Optimize Your Craft Business
¢

Mobilas ierices: veiciet optimizaciju Sim augoSajam
segmentam

[] Responsivs dizains

Parbaudiet attéloSanu un funkcionalitati vairakos iericu veidos un
ekrana izméros.

B Pielagoti attéli
leviesiet érti lietojamu attélu talummainas un pielagosanas
funkciju, lai iegOtu detalizétu informaciju.

@ Vienkarsa navigacija

Izveidojiet "TkSkiem draudzigas" izvélnes un skaidrus celus uz svarigu
saturu.

Mazak rakstisanas

Samaziniet rakstiSanas prasibas, izmantojot atbilstoSus ievades veidus
un saglabato informaciju.

Atraielade

é Saspiediet attélus un samaziniet kodu, lai nodroSinatu atru ieladi
mobilajas iericés.
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Izaugsmes planoSana

Pardomata izaugsmes stratégija palidz amatniecibas uznémumiem ilgtspéjigi paplasinaties, neapdraudot produktu kvalitati, razotaju labklajibu
vai zimola vértibas. Atskiriba no Tradicionalajiem mazumtirdzniecibas modeliem, kas galvenokart koncentréjas uz apjomu, amatniecibas
uznémumiem ir jalidzsvaro rado$a piepildijuma, razoSanas jaudas un komercialie mérki.

Uzstadiet realus mérkus
Izstradajiet atbilstoSus mérkus, kas ir saskana ar jaosu amatniecibas
biznesa viziju:

elenémumu pieaugums: Mérkis ir pakapenisks pieaugums
(parasti 15-30 % gada jau esoSiem amatniecibas
uznémumiem), nevis eksponenciala izaugsme.

eProdukta izstrade: Kolekcijas paplasinasanas vai pilnveidoSanas
plans ar konkrétas iepazistinaSanas planiem un kolekcijas
norietu.

eTirgus paplasinasana: Identific&jiet jaunus geografiskos tirgus
vai klientu segmentus, uz kuriem stratégiski orientéties.

eDarbibas uzlabojumi: Izvirziet efektivitates mérkus, kas uztur
kvalitati vienlaikus samazinot razosanas laiku.

eZimola attistiba: Nosakiet atpazistamibas atskaites punktus un
pozicionésanu.

Visilgtspéjigakie amatniecibas uznémumi biezi vien prioritati pieskir
dzilumam, nevis plaSumam — padzilinat attiecibas ar klientiem,
uzlabot produktu kvalitati un zimola pozicionéSanas stiprinaSanu,
nevis vienkarsi maksimalas jaudas sasnieg$anu un apjoma
pieaugumu. ST pieeja atbalsta augstakas cenas noteik3anu un
samazina spiedienu nepartraukti paplasinat razosanas jaudu.

Jaudas palielindSana

Sagatavojiet savas razoSanas iespéjas izaugsmes meéerku

sasniegSanai:

1.Dokumentéjiet pasreizéjo jaudu: izmériet savu maksimalo
ilgtspéjigo jaudu un razoSanas apjomus visas produktu linijas.

2.Vajo vietu identificéSana: Nosakiet, kuri procesi vai resursi paslaik
ierobezo josu kapacitati.

3.1zstradat pakapenisku paplasinasanas planu: Izveidojiet secigus
uzlabojumus, kas saskanoti ar prognozéto pieprasijuma
pieaugumu.

4. Buferjaudu veidoSana: planojiet 15-20 % papildu jaudu virs
prognozétas, ja ir nepiecieSams pielagoties negaiditam
pieprasijumam.

5.Apsveriet sezonalas korekcijas: izstradajiet elastigas jaudas

stratégijas maksimalas slodzes periodu apstradei bez pastavigas
parpaplasinasanas.

Amatniecibas uznémumiem jaudas planosana janem véra ne tikai
aprikojums un telpu izméri, bet arT radiSanai atvélétais laiks un
radosa energija. llgtspéjiga izaugsme respekté $os mazak taustamos
ierobezojumus un izstrada risinajumus, pieméram, razoSanu
palidziba, stratégiska arpakalpojumu sniegSana vai produktu dizaina
optimizacija — kas saglaba rado$o piepildijumu, vienlaikus palielinot
razoSanas apjomu.



Resursi un talakais atbalsts

Piekluve atbalstam var ievérojami paatrinat jisu amatniecibas uznémuma attistibu un palidzét parvarét izaicinajumus.
Eiropas Savieniba piedava bagatigus ekosistému resursus, kas ipasi paredzéti amatniekiem un uznémeéjiem, sakot no

finanséjuma iespéjam lidz tehniskajai palidzibai un talakizglitibai.

EiropasSavienibas fondu iespéjas

lepazistietiesarfinansialoatbalstu, kas paredzéts radoSiem uznémumiem:

Programma “Radosa Eiropa”: ES méroga finanseéjums, kas 1pasi paredzéts
kultGras un rado$ajam nozarém, tostarp amatniecibas uznémumiem, kas
koncentréjas uz kultdras mantojumu.

Eiropas Regionalas attistibas fonds: atbalsts mazajiem uznémumiem

konkrétos regionos, biezi vien prieksroku dodot tradicionalajiem
amatniecibas izstradajumiem un vietéjiem razotajiem.

COSME programma: ES programma mazo un vidéjo uznémumu

konkurétspéjai, kas piedava gan tieSu finanséjumu, gan finanséjumu

garantijas.

Valsts amatniecibas attistibas dotacijas: konkrétai valstij paredzétas
finansésanas iniciativas, atbalstot tradicionalos amatniecibas uznémumus.

Kultdras mantojuma saglabasanas fondi: Grantu pieskirSana uznemumiem,
kas saglaba un attista tradicionalas amatniecibas tehnikas.

Lielakajai dalai finanséSanas programmu ir nepiecieSami detalizéti
pieteikumi, kuros paradita uznéméjdarbibas dzivotspéja, kultaras
nozimigums vai inovaciju potencials. Apsveriet iespéju sadarbojoties ar
vietéjam uznémeéjdarbibas attistibas agenttram, kas var sniegt
noradijumus par pieteikS8anas procesiem un jasu uznémuma atbilstibu.

Uznéméjdarbibas atbalsta organizacijas citas valstis

Valsts
Apvienota Karaliste

Francija

Vacija

Italija

Spanija

Portugale

Organizacija
Amatniecibas padome,

Mantojuma amatniecibas

asociacija

Makslas darbnicas

Centrala apvieniba

Vacu rokdarbi

Amatniecibas padome

Makslas savieniba

CEARTE — profesionalas
makslas centrs

Galvenas
priekSrocibas
Bizness, attistiba,
izstades,
iespéjas,
aizstaviba
Starptautiska

sadarbiba,
profesionala apmaciba,

juridiskais atbalsts

Tehniskie standarti,
maceklu prakse,

atbalsta programmas,
eksporta palidziba

Zimola aizsardziba,
tradicionalas prasmes,
sertifikacija,

tirgus piekluve
Kultdras
saglabasana,
izstades,

iespéjas,
apmacibas
Profesionalas
kvalifikacijas,
biznesa apmacibas,
tirgus piekluve

Tehniskais atbalsts

Sanemiet specializétu palidzibu savai e-komercijas
infrastruktarai:

Shopify
Shopify akadémija, partneru direktorijs izstradatajiem,
atbalsts visu diennakti, maksas plani.

VooCommerce

WooCommerce dokumentacija, WordPress izstradataju
tikls, specifisks atbalsts paplasSinajumam.

Etsy
Pardevéja rokasgramata, Etsy veiksmes podkasts,
kopienas forumi, Etsy komandas.

Squarespace
Webinari, zinaSanu baze, atsaucigs e-pasta atbalsts,
kopiena

Apsveriet iespéju pievienoties profesionalas pilnveides
tikliem, pieméram, Eiropas Rado$o uznémumu tikls vai
Eiropas Rado3o centru tikls.
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Lidzfinanseée
Eiropas Savieniba

projekta numurs:
2024-2-1.V01-KA210-ADU-000293470
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Bridging Artisans to
the Global Market
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Finansé Eiropas Savieniba. Tomér paustie uzskati un viedoklj ir tikai
autora(-u) uzskati un viedokli un ne vienmér atspogulo Eiropas
Savientbas vai Valsts izglitibas un attistibas agentdras (VIAA)
uzskatus un viedoklus. Ne Eiropas Savienibu, ne pieskiréju iestadi
(VIAA) nevar saukt pie atbildibas par tiem.
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